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INTRODUCCION

Segun la Ley 20.536, la Convivencia Escolar es descrita como “la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes”.

La convivencia escolar es un aprendizaje cotidiano, donde las personas desarrollan la capacidad
de vivir con otras en un marco de respeto y solidaridad. Al interior de las Comunidades
Educativas se expresa a través de un enfoque formativo, compartiendo esta responsabilidad
con todos los integrantes de la instituciéon y enmarcado en los Objetivos Fundamentales
Transversales expresados en los distintos espacios del aprendizaje, ya sea al interior del aula,

recreos, salidas pedagogicas, talleres extra programaticos, entre otros.

El presente documento corresponde al Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la
Comunidad Educativa de Escuela Alborada, donde podremos encontrar las normas de
convivencia para otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia al interior de la
institucion, orientar la labor y comportamiento de los diversos actores que la conforman, en
pos de una mejor interrelacidon, abordando los conflictos y definiendo sanciones y medidas

pedagogicas, comunitarias y reparatorias pertinentes de ser aplicadas.

Tal como lo pronuncia la Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar, este Reglamento “incorpora
politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor

gravedad”.

Cabe destacar que el enfoque de este Reglamento interno de Convivencia Escolar es formativo,
es decir, se enmarca en la ley y normas vigentes, y posee como objetivo el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan la formacién integral de nuestros

estudiantes.
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CONSIDERANDO

Que, los fines de la educacién basica pretenden entregar una formacion integral al educando.
Que, es responsabilidad de la Escuela proporcionar los medios para adquirir una cultura

suficiente que les permita incorporarse a la ensefianza media con claras posibilidades de éxito.

Que, la educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de
la vida de las personas y que tiene por finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisiéon y el cultivo de valores,

conocimientos y destrezas. Se enmarca:

a) En el respeto y valoracién de los derechos humanos.
b) En las libertades fundamentales.

c) Ladiversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional.

Esta educacion capacita a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante y solidaria, democratica y activa en la comunidad,

para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

La Escuela Alborada se define como una comunidad educativa, esto es, una agrupacion de
personas que, inspiradas en un propoésito comun, integran una institucién educativa
contribuyendo a la formacioén y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,

afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa de la Escuela Alborada, esta integrada por alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipo docente

directivo y sostenedor, representado por la Ilustre Municipalidad de Loncoche.

Que, se debe hacer cumplir el estado de derecho con las leyes que permiten orientar la

convivencia interna (ley 20.536).
Que, es necesario entregar una educacion de calidad con equidad.

Que, es necesaria la existencia de un Reglamento interno de convivencia Escolar que norme las

actividades y relaciones de todos los integrantes de la comunidad educativa.
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PORLO TANTO
Visto y lo dispuesto en las Leyes ntimero 19.070 del 3 de marzo del afio 1991, Ley 19.410, Ley

19.532 del 17 de noviembre del afio 1997, Ley 19.979 del 06 de noviembre del afio 2004, el DFL
1 de 09 de septiembre del ano 1996, ley 20.845 del 08 de junio de 2015, ley 20.529 y ley 20.536
sobre violencia escolar, circulares del Ministerio de Educacién, Constitucién Politica de la
Republica de Chile y el analisis del Centro General de Padres, el Equipo de Gestion y Convivencia
Escolar de Escuela Alborada de Loncoche, previo a discusidon y aprobacién del Consejo de

Profesores, apruébese el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

FUENTES NORMATIVAS
Recursos orientadores:
- Circular 482

El presente Reglamento Interno se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales

vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan las siguientes:

Constitucién politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de Los Derechos Humanos (Art. 1, 3, 5, 7, 8, 25, 26, 28,29).
Declaracion de los Derechos del Nifio 1990.

Circulares y Ordinarios emanados del Mineduc.

Ley Procesal Penal Juvenil.

o 1k W N Re

Decreto N° 100, de 2005, Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile.

7. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, Ministerio de Educacidn. Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N ° 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacidn, y de las leyes que la complementan y modifican.

8. Ley N°20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusiéon social de

personas con discapacidad.

9. Ley N°20.536. Sobre violencia escolar.
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10. Ley N° 21.128, también denominada “Aula Segura”.

11. Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye a escolares
en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

12. Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacion. Reglamenta ejercicio de la funcion
docente.

13. Decreto Exento N° 87, de 1990, Ministerio de Educacién. Aprueba planes y programas
de estudio para personas con deficiencia mental.

14. Decreto 83/2015.

15. Ley N220.370/2009 (LGE).

16. Proyecto Educativo Institucional.
PRINCIPIOS EN QUE SE INSPIRA ESTE REGLAMENTO
Recursos a utilizar:

- Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos

Educacionales de Enseflanza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

Los establecimientos educacionales deben considerar 10 principios que deben respetar los
Reglamentos Internos, sefialados en la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de educacién basica y media con

reconocimiento oficial del Estado, que son:

=

Dignidad del ser humano

2. Interés superior del niflo, nifia o adolescente
3. Autonomia y diversidad

4. No discriminacion

5. Legalidad

6. Justo y racional procedimiento

7. Proporcionalidad

8. Transparencia
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9. Participacion
10. Responsabilidad
Valores Institucionales

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de
realizarnos como personas y cobran un rol fundamental en educaciéon ya que nos permiten
llegar a ser personas auténomas con un fuerte compromiso social. En nuestra comunidad
educativa trabajamos permanentemente valores como el respeto, responsabilidad, solidaridad,

gratitud, perseverancia y empatia.

Articulo 1. Se entendera por Comunidad educativa de la Escuela Alborada quienes interactian
al interior de ella, Directivos, Docentes, Asistentes de la educacion, Estudiantes, Padres, Madres,

Tutores, Apoderados y Sostenedor representado por la [lustre Municipalidad de Loncoche.

Articulo 2. Para efectos de aplicacion del presente Reglamento interno de convivencia escolar,

las disposiciones contenidas en éste, aplicaran:

a) Estudiantes de 1° a 8° afios basicos.
b) Padres, madres, tutores y apoderados.
c) Directivos y docentes.

d) Asistentes de la educacion.
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1.

DERECHOS Y DEBERES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

ESCUELA ALBORADA
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DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sobre la base de lo declarado por la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la Ley de
Inclusidn y la Ley General de Educaciéon y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, entre otras
normativas nacionales y tratados internacionales de Derechos Humanos suscritos por Chile,

este establecimiento ha definido los siguientes derechos para su comunidad educativa.
Recursos a utilizar:

- Circular N° 27 que fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la educacién.

- Ley General de Educaciéon 20.370 - Articulo 10.
1. Derechos comunes para los distintos funcionarios de la comunidad educativa.

Funcionarios de la comunidad educativa: asistentes de la educacion, profesionales, docentes y

directivos.

Sobre la base de lo declarado por la Constitucién Politica de la Republica de Chile, la Ley de
Inclusidn y la Ley General de Educacién y la Convencién sobre los derechos del nifio, entre otras
normativas nacionales y tratados internacionales suscritos por Chile, este establecimiento ha

definido los siguientes derechos para su comunidad educativa.

Los derechos generales comunes a cada funcionario del establecimiento coherentes con la

normativa vigente mencionada previamente son:

- Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, ya sea en contexto

presencial o remoto.
- Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.

- Derecho a participar en asociaciones, a elegir representantes y ser elegido(a) como

representante de sus pares.
- Derecho ala libertad de opinion y de expresion tanto via presencial como remota.

- Derecho a que se respete su contrato laboral y a recibir todos los beneficios legales, en

contexto presencial o de trabajo remoto.
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Articulo 3. Derechos especificos de los y las estudiantes.

a)

b)

d)

g)

h)

Recibir una educacién y formacién plena que les ofrezca oportunidades para su

formacién y desarrollo integral.

Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas

especiales.

Los estudiantes tienen derecho a recibir una formacién que asegure el pleno
desarrollo de su personalidad, a tener una planificacion equilibrada de sus

actividades de estudio y una calidad maxima en las metodologias empleadas.

Tener igualdad de oportunidades, la cual se promovera mediante la no
discriminacion por razoén de nacimiento, raza, género, situacién econdémica, nivel
social, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por discapacidades
fisicas, sensoriales y psicotécnicas, o cualquier otra condiciébn o circunstancia

personal o social.

A que el rendimiento escolar sea evaluado objetivamente, Escuela Alborada debera
hacer publicos los criterios generales que se van a aplicar para la evaluacion de los

aprendizajes y la promocion de los estudiantes.

Todos los estudiantes tienen derecho a recibir orientacion escolar y profesional para
conseguir el maximo desarrollo personal y social, segin sus capacidades,

aspiraciones e intereses.

Los estudiantes tienen derecho a que se respete su libertad de conciencia, sus
convicciones religiosas, morales o ideolégicas, asi como su intimidad en lo que

respecta a tales creencias o convicciones.

Todos los estudiantes tienen derecho a que se respete su integridad fisica y moral y
su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en ningin caso, de tratos vejatorios o
degradantes. Esto implica que no se puede sancionar a los alumnos con castigos

fisicos ni psicoldgicos ni con acciones que atenten su dignidad personal.
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i) Los estudiantes tienen derecho a la libertad de expresion sin perjuicio de los que
posean todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto que merecen las

instituciones de acuerdo con los principios y derechos constitucionales.

j) Los estudiantes podran reunirse en el establecimiento para actividades de caracter
escolar o extraescolar que formen parte del proyecto educativo de la institucion, asi
como para aquellas otras a las que pueda atribuirse una finalidad educativa o

formativa. Este derecho debe estar regido por un horario para su ejercicio.

K) Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, actividades y/o talleres extraescolares que ofrezca la institucion
o el departamento de educacion municipal, realizando para tales efectos un
compromiso de buena conducta y rendimiento escolar para garantizar su

permanencia. Asi también para participar del Centro de Estudiantes.

1) Las garantias que les otorga el Decreto 290/84 sobre accidente escolares, en
actividades deportivas, recreativas y culturales, producidas en el establecimiento o

en el trayecto hogar-Escuela y viceversa.

m) Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que
los demas, en relacion a su ingreso y permanencia en la Escuela Alborada, por lo que
no se les aplicara ninguna medida de discriminacion, tales como, la expulsion, la
cancelacion de matricula, la negaciéon de matricula, la suspensién u otra similar cuyo

fundamento sea la condicién de embarazo.

n) Usar las dependencias comunes del establecimiento, tales como biblioteca CRA,
gimnasio, comedores, internado femenino, laboratorios de computacion, aulas
multitalleres, patios y otros, cumpliendo con los procedimientos y las restricciones

que regulan Su uso.

0) En ningdn caso los estudiantes serdn devueltos a sus hogares en caso de atrasos o
inasistencias injustificadas. En caso de ser reiterativa esta conducta se comunicara al

apoderado para su justificacion.
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p)

Los estudiantes prioritarios tienen derecho a beca de alimentacién otorgada por la
JUNAEB, asi como también recibir atenciéon del equipo multidisciplinario si asi lo

requiere el alumno.

Articulo 4. Derechos especificos de madres, padres, tutores y apoderados(as)

El apoderado es la persona responsable del o la estudiante ante la Direccién del

Establecimiento, pudiendo ser éste, la madre, el padre, y en casos calificados una persona mayor

de edad y con poder escrito extendido por los padres, Tutores o alguna Institucién legal, que

como responsable de su estudiante tiene los siguientes derechos:

a)

b)

g)

h)

Recibir un trato adecuado respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la

Escuela Alborada.

Ser respetado en su condicion de apoderado(a) recibiendo una atencién deferente y

cortés por parte de quienes representan algin estamento del establecimiento.

Que se respete a su estudiante como persona Unica, con caracteristicas irrepetibles,

para lograr potenciar su desarrollo humano.
Recibir Informacion del proceso educativo y de formacion de su hijo(s).

Conocer y participar en los ambitos y medida en que corresponda, en la construcciéon
y ajustes del Proyecto Educativo Institucional en conformidad a la normativa interna

del establecimiento.

Conocer los resultados académicos de su hijo(s) a través del Sistema de gestion

institucional (libro digital)

Ser atendido por los docentes, para conocer detalles acerca del rendimiento y
comportamiento de su hijo(s) en horario de atenciéon a apoderados, informado al

inicio del afio escolar.

Ser atendido por Directivos o profesores cuando lo hayan solicitado y con el debido

respeto.

Participar en las Asambleas del Consejo General de Padres y Apoderados.
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j) Elegir y ser elegido como miembro directivo en el Centro General de Padres.

K) Presentar reclamos de manera respetuosa y oportuna sobre evaluaciones,

comportamiento, sanciones o trato recibidos por su estudiante.

1) Presentar sus inquietudes y/o reclamos, en tal situacién debe hacerse con el debido
respeto, acatando estrictamente los conductos regulares que en conformidad a su

estructura organizacional ofrece la escuela:
1) Profesor de asignatura o Profesor Jefe.
2) Inspector General o Jefe de UTP, segin naturaleza de la inquietud.
3) Director(a)
4) DAEM
5) Direccion Provincial de Educacion.
6) Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

Articulo 5. De los derechos del cuerpo docente.

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte del alumnado y la

comunidad educativa en general.

c) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

d) Recibir formacién en todas las areas que contribuyan al logro de la Mision de la

Institucion.

e) Recibir atencidn respetuosa, sincera y de didlogo por parte de todos los estamentos

de la comunidad educativa.
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f) Ser atendido con respeto al presentar sus quejas e inquietudes ante las autoridades
de la Escuela, siguiendo el conducto regular que corresponde en primera instancia

Inspectoria General y luego La Direccién del establecimiento.

g) A la utilizacién adecuada y responsable de los espacios y recursos que ofrece la
institucion.

h) Recibir informacidn oportuna sobre todas las normas administrativas, pedagdgicas y
de seguridad que los rigen.

i) Derecho de respetar su formacion e idoneidad profesional.

J) Ejercer el Derecho de Apelacién ante los procesos internos de decisiones de caracter

administrativo, en especial, ante situaciones de conflictos con alumnos y apoderados.
K) Derecho a 6 dias de permiso administrativo, previa consulta a Direccion.
Articulo 6. Derechos especificos de los y las profesionales de la educacion
Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

a) Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demads
integrantes de la comunidad educativa.

c) Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

d) A disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
Articulo 7. Derechos especificos de los y las asistentes de la educacion
Todos los asistentes de la Educacién tienen derecho a:

a) Atrabajar en un ambiente arménico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo.
b) A que serespete suintegridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios

o degradantes en el desempeio de sus funciones.
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c) A recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

d) A participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar y proponer las
iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del establecimiento (Consejo escolar,
Equipo Convivencia Escolar, Seguridad Escolar, entre otros).

e) Derecho a 6 dias administrativo, previa consulta con Direccién del establecimiento.

f) Presentar con respeto inquietudes o reclamos ante Direccion.
Articulo 8. Derechos especificos de los equipos docentes directivos

El equipo docente directivo de nuestro establecimiento educacional, tiene derecho a ser
respetado, escuchado y por sobre todo a conducir la realizacién del proyecto educativo

institucional PEI del establecimiento que dirige.

Ademas de fomentar en la comunidad educativa un ambiente de respeto mutuo entre pares,

docentes, apoderados y estudiantes.
Articulo 9. Derechos especificos de los sostenedores

a) Tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de

la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
b) Tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

c) A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacién vigente.
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DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los deberes inscritos en una comunidad educativa se inspiran en el principio de
responsabilidad, a promover en toda ella. Segtn la Ley General de Educacion y la Ley de Inclusién
Escolar 20.845, es posible identificar deberes a nivel escolar, civico, ciudadano y social, que
implican a todos los actores de la comunidad. Para este establecimiento, los deberes definidos
para los distintos miembros de la comunidad educativa, arménicos con la normativa vigente,

son los siguientes:
Recursos a utilizar:
- Estatuto de los profesionales de la educacion
- Ficha Derechos de padres, madres y Apoderados
- Estatuto de los asistentes de la Educacién Publica
- Ley General de Educacion 20.370 - Articulo 10
- Ley de Inclusion Escolar 20.845.

1. Deberes comunes a cada funcionario del establecimiento
(asistentes de la educacidn, profesionales, docentes y directivos)

a) Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y rendir cuenta
publica cuando corresponda.

b) Deben otorgar una educacién gratuita y de calidad, fundada en un proyecto educativo
publico, respetuoso de toda expresion religiosa, y pluralista, que permita el acceso a él
a todos los estudiantes y que promueva la inclusion social, l1a equidad y el respeto.

c) El establecimiento educativo tiene el deber de promover el principio de la
responsabilidad en estudiantes, especialmente en relacién con el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales.

d) Dar aviso oportuno en caso de licencias médicas, ya sea via correo electrénico,
WhatsApp inspectoria del ciclo o llamada telefénica a su respectiva inspectoria.

e) Salidas durante la jornada laboral quedan prohibidas sin previo aviso a inspectoria.
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Articulo 10. Deberes especificos de los estudiantes.

Todos los estudiantes tienen los siguientes deberes, en periodo de actividades presenciales y/o

virtuales:

a) Atodos los estudiantes le corresponde el deber de brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, entiéndase
por tales docentes, profesionales de apoyo, asistentes de la educacién, compaiieros,
padres, madres y apoderados, por razén de nacimiento, raza, género o por cualquier

otra circunstancia personal o social.

b) Tener un comportamiento propio y acorde a su calidad de estudiante, tomando en

consideracion su edad y contexto escolar.

c) Asistir a clases debidamente uniformado, manteniendo la higiene y presentacion

personal de forma 6ptima cada dia que concurra al establecimiento.

d) Parala clase de Educacion Fisica se debera presentar con su buzo institucional, ttiles
de aseo personal, polera blanca, zapatilla y zapatilla de recambio (en el caso que se
requiera). El uso del buzo institucional debe ser solo el dia en que por horario

corresponda la asignatura de Educacién Fisica y/o talleres deportivos.

e) Cumplir y respetar los horarios del colegio, participar en las actividades que
desarrollan los planes de estudio, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de

desarrollo de sus capacidades.

f) Los educandos han de manifestar una actitud de respeto y consideracién con los

docentes tal como ellos esperan ser respetados por los adultos.
g) Respetar el derecho al estudio de sus compafieros.

h) Los estudiantes han de respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas
y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la

comunidad educativa.

i) Los estudiantes deben colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
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j)

k)

1)

Respetar el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y el reglamento

interno.

Deben cuidar y usar correctamente los bienes e instalaciones del establecimiento; las
instalaciones y recursos de la Escuela han de ser utilizados en forma cuidadosa por
los alumnos, procurando que aquellos no se estropeen ni se deterioren por incorrecta

manipulacién.

Los alumnos han de respetar el derecho a la propiedad privada de los demas

miembros de la comunidad educativa.

m) Participar en las actividades extra programaticas de la Escuela, para la formacién

p)

q)

integral de su estudiantado.
Los estudiantes deben abandonar la sala de clases durante el periodo de recreo.

Los estudiantes deben asistir diariamente al almuerzo escolar cuando se es
beneficiario de éste, consumir su racién, y mantener el correspondiente

comportamiento e higiene de acuerdo a las normas establecidas para el comedor.

Asistir a entrevistas solicitadas por algunos de los profesionales del equipo

multidisciplinario del establecimiento.

Los estudiantes deben informarse, conseguir contenidos y cumplir con los trabajos

realizados durante dias de inasistencia a clases.

Articulo 11. Deberes especificos de madres, padres y apoderados(as)

Las madres, padres y apoderados(as) tienen los siguientes deberes:

a)

b)
c)

d)
e)

Compartir los propésitos y la orientacion basica del Proyecto Educativo Institucional de

la Escuela Alborada.

Conocer y cumplir el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, los Planes y Programas y Reglamento de

Evaluacion vigentes del establecimiento.

Evidenciar respeto y lealtad hacia el establecimiento.

Representar oficialmente a su pupilo en calidad de apoderado(a).
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g)

h)

j)
k)

)

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Comprender y asumir la calidad de apoderado como misién personal y familiar frente
al aprendizaje escolar y formativo de su estudiante.

Informarse del proceso de formacion de sus hijos en el colegio, de manera continua o
cuando la situacion lo amerite.

Asistir a reuniones de apoderados, participando y entregando sus impresiones, dudas
y/o comentarios de manera presencial. No se podra participar de dicha reunién de
forma virtual, ni tampoco solicitar la grabacién a otro apoderado.

Apoyar planes, programas y compromisos didacticos de refuerzo.

Acudir a citaciones del equipo multidisciplinario.

Participar segln instrucciones técnicas emitidas por el equipo multidisciplinario de la
Escuela Alborada, en la elaboracion de planes y programas tendientes a optimizar el
aprovechamiento escolar de su pupilo. Esto puede efectuarse a través de instrumentos
o consultas directas en reuniones pertinentes.

Compromiso familiar frente a él o los apoyos remediales para su pupilo, ante la

eventualidad que este lo requiera en aspectos de aprendizaje o conductuales.

m) Interpretar las sanciones aplicadas por el establecimiento como un intento de edificar

n)

0)
p)

q)

y/o formar el caracter de su pupilo.

Velar por la integridad institucional de la Escuela Alborada como asimismo por la
proyeccién de su imagen, lealtad a la institucién y al equipo docente que alli labora.
Apoyar alainstitucién en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de su hijo(s).
Responder por la buena presentacién personal, modales y comportamiento de su
hijo(s).

Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa. Perdera el
derecho a ser apoderado, aquel que agreda fisica o verbalmente a cualquier miembro
de la comunidad educativa de la Escuela Alborada, ya sea personalmente o a través de
redes sociales o cuando este no cumpla con los deberes establecidos en el reglamento
de convivencia escolar. Si se pierde la calidad de apoderado, el apoderado suplente
inscrito al momento de matricula asumira aquel rol de manera titular o en su defecto
otro miembro de la familia lo asumira, de preferencia el otro progenitor.

Integrarse y colaborar activamente en acciones programadas por la Institucién y el

Centro General de Padres.
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s) Mantener una libreta de comunicaciones para su pupilo de uso permanente, para el
envio de informacién.

t) Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar y el comportamiento general de su
pupilo, revisar y firmar las comunicaciones y documentos extendidos por el
establecimiento.

u) Proporcionar a su pupilo el material escolar requeridos por los profesores.

v) Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de su estudiante dentro y fuera
del establecimiento.

w) Mantener informado al Profesor Jefe, inspectoria, encargado de convivencia escolar o
direccion sobre las situaciones que puedan estar afectando a sus hijos o que puedan
contribuir al mejoramiento de éstas.

x) No interrumpir a los profesores cuando estos estén en horarios de clases, ademas no

y) ingresar alas dependencias del establecimiento (patio, sala de clases u otros) sin previa
autorizacion.

z) Si es elegido para un cargo representativo del Centro General de Padres y Apoderados
y/o Directivas de curso debe actuar responsablemente en el cargo asignado.

aa) Asistir regularmente a las reuniones citadas por el Centro General de Padres y
Apoderados, llegando puntualmente a éstas, no retirarse antes que estas concluyan por
respeto a las personas que dirigen dichas reuniones. Participar comprometidamente y
apoyar las actividades planificadas por ellos.

bb)]ustificar las ausencias de su estudiante cada vez que corresponda.

cc) Mantener actualizados los datos de contactos, es decir, teléfono y direccion de domicilio
de su hijo(a).

dd)Al momento de matricular al estudiante debe dejar un apoderado suplente

obligatoriamente.

Articulo 12. De los deberes del cuerpo docente.

a) Ejercer la docencia con estricto respeto a las disposiciones legales y que lo habilitan

para ejercer su funcion, en forma idénea y responsable, orientar vocacionalmente a sus
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b)

d)

g)

h)

j)
k)
1)

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

estudiantes cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse cuando sea
requerido.

Conservar el secreto profesional en el ejercicio de su labor cuando corresponda.
Conocer y cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.
Guiar el proceso educativo y cumplir con responsabilidad los deberes profesionales:
puntualidad, preparacion de clases, orden, evaluacion equilibrada y justa, adecuaciones
curriculares, devolucién de evaluaciones y trabajos corregidos segin Reglamento de
Evaluacion. Fijar pautas de trabajo, comunicarlas, cumplirlas y hacerlas cumplir.
Mantener actualizada plataforma de gestion LIRMI

No hacer uso de celular en horario de clases y mantener éste en silencio.

No realizar llamadas a apoderados desde su teléfono personal, solicitar que desde
porteria se realicen previa consulta a Inspectoria General correspondiente.

Se solicita no agregar estudiantes y/o apoderados a redes sociales personales.

Aplicar nuevos métodos y estrategias pedagogicas de manera creativa y constante.
Respetar individualidades, incentivar y apoyar a quienes lo requieren.

Asumir con plena responsabilidad cada uno de sus actos en el ejercicio de sus funciones.
Respetar los derechos de autor en el uso de los diferentes materiales escolares, citando

las fuentes originales.

m) En horario de atencién de apoderados, informado al inicio de cada afio escolar, atender

p)

q)

a padres y apoderados que lo soliciten o citar para dialogar en cuanto al
comportamiento o rendimiento escolar de los estudiantes.

Corregir los comportamientos inadecuados de los estudiantes, tomando acciones
pertinentes en el momento y lugar apropiado.

Tratar las faltas e indisciplinas de los estudiantes de modo objetivo sin mostrarse
ofendido personalmente evitando demostraciones de resentimiento o venganza con el
alumno.

Ser consciente de la trascendencia de su misiéon de educador y formador de los
estudiantes.

Fomentar el respeto por la individualidad.

Escuchar, analizar y orientar a los estudiantes que lo soliciten o remitirlos al equipo

multidisciplinario para obtener la ayuda necesaria.

ESCUELA ALBORADA Pagina 23 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Ser coherente y ejemplo de sus exigencias.

Dar un trato respetuoso a los estudiantes.

Ser justo, objetivo e imparcial en las decisiones que afectan las relaciones
interpersonales.

Hacer cumplir el encuadre institucional en cada sala de clases donde realiza su labor
formativa. (solicitar la palabra, mantener el silencio, pedir autorizacion, entre otros).
Asistir puntualmente a reuniones de coordinacién, consejo de profesores, entre otras
citadas con anticipacidn.

Los permisos administrativos deben ser solicitados a Direccion con 48 horas. de
anticipacion, y dejar el material para el desarrollo de las clases con UTP.

Asistir a capacitaciones planificadas por el establecimiento.

Mantener al dia toda documentacidén institucional como libro de clases o plataforma

(libro digital), planificaciones, evaluaciones, entre otros.

aa) Planificar reuniones de apoderados, tratando temas recomendados por Direccidn,

planificacidn que sera entregada a Inspectoria General con anticipacién.

bb)Comenzar reunién de apoderados a la hora indicada en citaciones. Las reuniones de

apoderados deben enmarcarse en 1 hora cronoldgica, segin normativa del

establecimiento.

cc) Utilizacion de vestuario semi formal, acorde a sus funciones en el establecimiento.

dd)Registrar por escrito la atencién individual de apoderados en ficha creada para ello por

el establecimiento, informando de estas reuniones a Inspectoria General cuando

corresponda. Véase Anexo 1.

Articulo 13. Deberes especificos de los y las profesionales de la educacion

Son deberes de los profesionales de la educacién de nuestro establecimiento:

a)
b)
c)

d)

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos demostrando proactividad.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los

derechos de los estudiantes.
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e)

Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.

Articulo 14. Deberes especificos de los y las asistentes de la educacién

Son deberes de los asistentes de la educacion:

a)
b)

c)
d)

g)

Ejercer su funcion activamente en forma idénea y responsable.

Respetar las normas de convivencia del establecimiento en que se desempefian y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad Educativa.
Participar activamente de toda actividad planificada por la Comunidad Educativa.
Evitar manifestaciones demasiado afectivas con los estudiantes, cuidando el tema de la
edad de éstas(os).

Utilizacién de vestuario acorde a las funciones que cada persona debe realizar en el
establecimiento.

Utilizar adecuadamente los materiales otorgados para el buen desarrollo de sus
funciones (Equipo de radio, herramientas de toda indole, materiales de aseo, entre
otros).

Prohibido el uso de celular en recreos de los estudiantes o en salas de clases, de esta

manera priorizar la atencion en los alumnos.

Articulo 15. Deberes especificos de los equipos docentes directivos

Son deberes del equipo docente directivo:

a)

b)

c)

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y

propender a elevar la calidad de éstos.
A desarrollarse profesionalmente.

A promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que

conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos deberan realizar

supervision pedagdgica en el aula.
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Articulo 16. Deberes especificos de los sostenedores
Son deberes del sostenedor:

a) A cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del

establecimiento educacional que representan.
b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado

financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera publica.

d) Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de

calidad en conformidad a la ley.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones

y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin corresponda.
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2.
REGULACIONES TECNICO-
ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ESCUELA ALBORADA
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NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 17. Vision del establecimiento
VISION DE LA ESCUELA

Institucion Educativa, que busca la formacién integral de las personas preparadas para
identificar y desarrollar sus habilidades y potencialidades, capaces de convivir en un entorno

de respeto a la diversidad y a los requerimientos de un mundo en continua transformacién.
Articulo 18. Visidn del establecimiento

MISION DE LA ESCUELA

Formar estudiantes integros en lo cognitivo, afectivo, emocional y social; para liderar su

proyecto de vida en un entorno en constante cambio.
Articulo 19. Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento
Este establecimiento imparte educacién en los siguientes niveles:
- Cursos desde pre kinder a 8° basico.
Articulo 20. Régimen de la jornada escolar del establecimiento
Lajornada escolar ofrecida por este establecimiento corresponde a la modalidad:
- Lamodalidad es jornada escolar completa (JEC)
Horarios de la jornada escolar

Los horarios de inicio y término de las jornadas de clases y actividades seran las

siguientes:
1° A 4° BASICO 5° A 8° BASICO
MANANA 08:30 HORAS 08:00 HORAS
COLACION 13:30 HORAS 13:00 HORAS
TARDE 14:30 HORAS 14:00 HORAS
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TERMINO 16:00 HORAS 15:30 HORAS

En tanto para nivel pre basico se dispone el horario de la siguiente manera:

Los horarios de inicio y término de las jornadas de clases y actividades seran las

siguientes:
INICIO DE LA ALMUERZO COLACION TERMINO DE
LA
JORNADA

JORNADA

TRANSICION 1 08:30hrs 12:00hrs 08:45hrs 12:30hrs
PRE-KINDER
TRANSICION 2 08:30hrs 12:00hrs 08:45hrs 12:30hrs
KINDER

Tanto en el inicio de las actividades de la mafiana como de la tarde, la campana del
establecimiento sonara por una vez 5 minutos antes, con el fin de garantizar el inicio de las
actividades puntualmente. Luego habra un segundo toque mas extenso de campana, el que
indicara el inicio de las actividades escolares y el cierre de las puertas de acceso al

establecimiento.

a) El ingreso de los alumnos sera fiscalizado por los Inspectores Generales, respecto al
control de las horas de llegada, atrasos y la presentacion personal de los estudiantes, con

la contribuciéon de los Asistentes de la Educacién respectivos.

b) Los estudiantes de 1° a 8° afios basicos que lleguen atrasados al inicio de las clases de la
mafiana y tarde, deben ingresar por porteria de su ciclo correspondiente para registro

(1° Ciclo Acceso calle Arturo Prat - 2° Ciclo Acceso calle José Miguel Carrera).

De la asistencia, inasistencia y atrasos
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Articulo 21. De la asistencia

a) La asistencia minima debera ser un 85% de las clases y actividades fijadas en el
calendario escolar anual. Quienes presenten un porcentaje inferior, podran optar por
Unica vez en cada ciclo (1° a 4° basico - 5° a 8° béasico) a enviar una solicitud de
promocion.

b) Los alumnos deberan asistir a todas las asignaturas estipuladas en el plan de estudio,
incluidas las clases de religion, talleres de libre disposicion, talleres de reforzamiento.

c) El estudiante que no opte por religién debera asistir a alguna asignatura, médulo de

aprendizaje o actividad alternativa, con la misma cantidad de horas y del mismo nivel.
Articulo 22. De las inasistencias

a) Ante una inasistencia del estudiante, el apoderado debera presentarse personalmente
a justificar en el establecimiento, antes o al momento de integrar el alumno a clases, en
el registro de inasistencia de Porteria calle Prat para 1° Ciclo. Y por porteria de calle
Carrera 2° Ciclo.

b) Si un estudiante sobrepasa el limite de inasistencia exigida por el reglamento, se
ponderara:

- La presentacion de licencia médica por los dias de inasistencia, que sera recepcionada en el
sector correspondiente segin su ciclo con 72 horas posterior a la inasistencia del estudiante.

- Casos muy excepcionales, como fallecimiento de un familiar y viajes de caracter familiar
fuera de la ciudad u otros que la direccién pondere.

c) Silainasistencia se prolonga por 5 o mas dias habiles consecutivos, sin conocerse los
motivos de ella por parte del apoderado, el profesor jefe consultara el motivo de la
ausencia al apoderado, el cual debe informar de esta situaciéon a Inspectoria General,
quien a su vez informara a la trabajadora social para proceder con visita domiciliaria si
no presenta motivo justificado de ausencia del estudiante. Si posterior a todo esto, no
se consigue obtener informacion del estudiante y su familia se procede a llamar a
Carabineros o realizar la solicitud de medida de protecciéon correspondiente.

d) Estudiantes que han sido promovidos de curso por articulo 11, decreto 67, recibiran

seguimiento mensual de asistencia a clases por parte de un asistente de la educacion

ESCUELA ALBORADA Pagina 30 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

encargado del nivel, quien al detectar que un estudiante ha faltado con demasiada
regularidad, dard aviso al profesor jefe e inspectoria del ciclo.

e) Los estudiantes no deben ausentarse en horas de clases. Solo se hara previa peticién de
permiso del apoderado, quedando constancia escrita de ello en el registro de salidas de
Porteria del ciclo correspondiente.

f) No se permitiran justificativos escritos o llamados telefénicos por ausencia de los
estudiantes a clases. Las excepciones en este punto seran determinadas por inspectoria
del establecimiento.

g) Cuando los estudiantes presentan suspensiones externas, estos no podran ingresar al
establecimiento, mientras dure la mencionada sancién, excepto si son llamados a rendir
pruebas y/o trabajos.

h) Elapoderado de los estudiantes que viajan, debe entregar el horario de llegada y salida
de la movilizacién utilizada (bus) en Inspectoria del ciclo y profesor jefe para su registro
en el libro de clases. Sera responsabilidad de los estudiantes informarse y cumplir con
los trabajos y otras actividades realizadas durante su ausencia.

i) Estudiantes beneficiarios con locomociéon que no utilicen el beneficio por constante
inasistencia y cometan faltas graves al reglamento de convivencia escolar perderan este
beneficio.

j) Los estudiantes que viajen en locomocién entregada desde el departamento de
educaciéon deberan cumplir plenamente lo mencionado en este reglamento de

convivencia escolar.
Articulo 23. De los atrasos y sus consideraciones.

Los estudiantes deberan llegar a la hora sefialada en el articulo 20, del presente Reglamento, se

consideraran atrasados:

a) Ingreso ala Escuela Alborada después del segundo toque de campana.
b) Cuando se quede fuera de la sala, después de un recreo.
c) Todo estudiante atrasado en horario de ingreso de mafiana y/o tarde, podra

incorporarse a clases previo registro en Porteria del ciclo correspondiente.
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d) Podran llegar atrasados los alumnos que viajan, solo en los casos justificados por el
Profesor Jefe ante la Inspectoria del ciclo, en cada libro de registro de clases habra un
listado con los horarios de entrada y salida de estos estudiantes.

e) Los estudiantes que incurran en 3 atrasos injustificados, ya sea al inicio de la jornada
(mafiana o tarde) o posterior a recreos se citara al apoderado para informar situacion,
esto desde porteria del ciclo correspondiente. Si la situacion es reiterada (6° atraso), el
profesor jefe debera citar al apoderado para tomar acuerdos en relacion a la falta, si a
pesar de los acuerdos, el estudiante sigue ingresando atrasado a la jornada de clases (9°

atraso), se abordara el caso desde inspectoria del ciclo.
Articulo 24. Suspension de actividades

El establecimiento podra suspender clases o modificar fechas ya establecidas en el calendario
escolar anual (por ejemplo, condiciones de infraestructura, corte de suministros basicos,
catastrofes naturales o de similar naturaleza). Previa solicitud al departamento de educacion

municipal (DAEM) o al departamento provincial de educacion.
Articulo 25. Organigrama del establecimiento

ESCUELA ALBORADA - LONCOCHE
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Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento
Articulo 26. Director(a)

Descripcion del cargo:

Profesional de la educacion, responsable de liderar la organizacion institucional orientada por

la visién y misién de este PEL
Funcion:

a) Construir e implementar una Visiéon Estratégica compartida hacia la formacién
integral de los estudiantes.

b) Conducir y monitorear los procesos de Ensefianza -Aprendizaje definidos para la
escuela.

c) Gestionar la convivencia y participacién de la comunidad escolar.

d) Estimular el desarrollo profesional de Docentes y Asistentes de la Educacion.

e) Gestionar los recursos que requiere la implementacién del PEI.
Articulo 27. Inspectores(as)
Descripcion del cargo:

Profesional de la educaciéon responsable de las funciones organizativas, funcionarias y
administrativas, necesarias para el cumplimiento y difusién del PEI y el reglamento interno de
convivencia escolar (RICE). Lo que significa: Aplicar el Reglamento Interno de la Institucién con

sus correspondientes protocolos. Su superior directo es el Director (a) del establecimiento.
Funcidn:

a) Cautelar el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de los estudiantes en todas
las actividades de la escuela.
b) Controlar la disciplina del alumnado exigiendo puntualidad y respeto con las normas

sefialadas en nuestro Reglamento Interno.
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Velar por la correcta presentacién de los alumnos y demads integrantes, de la comunidad
escolar de acuerdo a nuestros Reglamentos vigentes.

Controlar retiros anticipados de los alumnos en su jornada de clases, asegurandose de
la autorizacion del apoderado.

Exigir el correcto uso del mobiliario, materiales y dependencias de la escuela,
sancionando faltas a esta norma de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno.
Citar y atender a los apoderados de los alumnos que reiteradamente presentan
situaciones irregulares y de mal comportamiento.

Elaborar horarios de funcionamiento de clases y de colaboracién del Personal docente
en conjunto con la Directora y Jefa de U.T.P.

Prestar primeros auxilios y comunicar al apoderado de los alumnos que se accidentan
o presentan problemas de salud.

Controlar poélizas de accidentes escolares; investigar sus causas y adoptar las medidas
reglamentarias que corresponda.

Prestar apoyo para la puesta en marcha Plan de Seguridad Escolar del establecimiento.
Programar y coordinar la labor de los paradocentes y personal auxiliar de su sector.
Supervisar registro de asistencia cautelando el cumplimiento de lo establecido en el

Reglamento Interno en lo referido a esta materia.

m) Cautelar el cumplimiento del Reglamento Interno de convivencia escolar.

n)
0)

Llevar caja chica Fondo de Mantenimiento y rendir cuenta en forma oportuna.

Atender cualquier otra eventualidad que sea necesidad del establecimiento.

Articulo 28. Jefe Unidad Técnico Pedagdgica
Descripcion del cargo:

Profesional de la educacién responsable de gestionar la organizacién curricular, preparacién
de la Ensefianza, accién docente en el aula, supervision y evaluacién del desarrollo de las
actividades curriculares del establecimiento. También, asesorar al director (a) cuando éste lo

requiera.

Funcion:

a) Presentar su Plan de Trabajo al inicio del afio (adjuntar carta Gantt).
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b) Establecer lineamientos educativo-formativos de la cobertura curricular al interior de

los diferentes niveles del establecimiento educacional.

c) Difundir el PEIl y asegurar la participacidn de la comunidad educativa y el entorno en

el plan de mejoramiento educativo.
d) Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

e) Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios al interior del

establecimiento educacional.
f) Planificar y coordinar las actividades de su area.

g) Calendarizar y realizar acompafiamiento al aula y entregar retroalimentacién

necesaria.

h) Monitorear permanentemente sistema de gestiéon (planificaciones, evaluaciones y

adecuacion curricular) libros de clases y/o plataforma LIRMI
i) Administrar los recursos de su area en funcion del PEIL

j) Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de los diferentes

Departamento.
K) Supervisar la implementacién de los programas en el Aula.
1) Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.
m) Dirigir el proceso de evaluacién docente.
n) Organizar el curriculum en relacién a los objetivos del PEIL
0) Asegurar la implementacién y adecuacion de planes y programas.
p) Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.
q) Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

r) Sintetizar y analizar resultados de los estudiantes implementando estrategias de

mejoramiento cuando sea necesario.
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s) Gestionar proyectos de innovacién pedagégica.

Articulo 29. Coordinador(a) de Convivencia Escolar

Descripcion del cargo:

Profesional de la educacion o del area psicosocial responsable de disefiar, organizar, supervisar

y evaluar el desarrollo de las actividades propuestas en el plan de gestién de convivencia

escolar y a su vez de mantener actualizado el RICE, relaciondndose permanentemente con

inspectores, director (a) y jefas de UTP.

Funcion:

a) Coordina el equipo de Convivencia Escolar.

b) Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar y revision y actualizacién del Reglamento Interno.

c) Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

d) Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

e) Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

f) Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

g) Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestiéon
para garantizar la articulacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el
resto de la gestion institucional.

h) Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades

y/o dificultades especificas en su participacién en la convivencia.
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j)

k)

1)

Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y

apoderados.

Asiste areuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red

territorial, modelo ABE, otros).

Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus

integrantes (actas, evidencias, otros).

Genera vinculacién de redes con programas e instituciones externas al

establecimiento.

Articulo 30. Coordinador (a) PIE

Descripcion del cargo:

Se define como COORDINADORA PIE al profesional que se responsabiliza de la programacion,

organizacion, supervision y evaluacién del desarrollo de las actividades del Proyecto

Integracion Escolar, relaciondndose permanentemente con Direccidn, Jefe UTP y Coordinadora

SEP.

Funcion:

a)

b)

d)

Definir y establecer procesos de deteccién y evaluacion integral de estudiantes con

NEE.

Conocer y difundir protocolos vigentes en el establecimiento y que tienen relacién

con PIE.

Establecer una relacién de colaboraciéon con el Departamento de Educacion y

mantenerse informada.

Coordinar y apoyar al personal a su cargo en la ejecuciéon de sus funciones

brindando retroalimentacién permanente.
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e) Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacién de los estudiantes y

sus familias.
f) Monitorear de manera permanente los aprendizajes de los estudiantes.
g) Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE.

h) Coordinar acciones de capacitacién, a partir de las necesidades detectadas en el

Equipo del PIE.

i) Disponer de sistemas de informacion dirigidos a las familias para que estas cuenten

con informacién oportuna respecto a sus hijos.

j) Cautelar el cumplimiento del nimero de las horas profesionales que exige la
normativa de los PIE. Asegurando que se les asignen las horas cronolégicas a los

profesores de educacion regular para el trabajo colaborativo.

k) Participar en el Consejo Técnicos y administrativos planificados por el

establecimiento.
1) Colaborar con el Equipo Directivo en la planeacién y evaluacién institucional.

m) Cumplir y hacer cumplir la jornada laboral, los horarios y las responsabilidades

asignadas de los docentes involucrados en el PIE.

n) Promover la participacién de los padres, madres y apoderados involucrados en el

PIE.

0) Comunicarse con los distintos integrantes de la Comunidad Educativa de manera

efectiva y afectiva
p) Desempeiiar sus funciones con ética y profesionalismo.

q) Cumplir las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de

su cargo.
Articulo 31. Coordinador (a) SEP

Descripcion del cargo
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El objetivo del cargo es Coordinar las tareas administrativas del Plan de Mejoramiento

Educativo de la ley SEP y apoyar a los diferentes estamentos de la unidad educativa para el

logro de objetivos.

Funcion:

a)

b)

g)

h)

Presentar Plan de trabajo anual al inicio del afio.

Liderar la elaboraciéon del PME basado en un proceso de diagndstico, brindando

apoyo técnico pedagogico en su implementacion.
Asesorar en el proceso de diagnostico a UTP.

Planificar coordinar y ejecutar la implementacién de las actividades y lineamientos

que emanen del Departamento de Educacién y MINEDUC.

Evaluar periédicamente el cumplimiento de las metas establecidas en PME y

coordinar con equipo directivo las acciones remediales.

Promover la reflexiéon Técnico Pedagdgica en relacion al mejoramiento continuo,
estandares de desempefio, participacidn, responsabilidad, utilizacién, instrumentos
y metodologia para elaborar un PME pertinente y en concordancia con PEI, PADEM

y PEC.

Realizar seguimiento y monitoreo de las acciones del PME y entregar un informe

mensual con el detalle de este monitoreo.

Detectar necesidades de capacitacion y reforzamiento en el ambito de la gestion
directiva y pedagdgica, realizando un seguimiento de su desempeio obtenido, de

acuerdo a los puntajes obtenidos en SIMCE y evaluaciones internas.

Evaluar propuestas y sugerencias realizadas por los docentes respecto de acciones
educativas requeridas (talleres, programas de reforzamiento) dando curso a

aquellas que son posible de realizar segiin normativa vigente.
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j)

k)

1)

En relacion a proyectos y talleres debe: Analizar la factibilidad econémica y técnica
del proyecto, Planear, coordinar y/o ejecutar los proyectos y revisar el
cumplimiento de las metas da cada uno de ellos y Mantener registro de estudiantes

que asisten a talleres SEP.
Mantener registro actualizado de los alumnos Prioritarios del establecimiento.

Mantener catastro actualizado de los resultados del establecimiento en diferentes

evaluaciones.

Articulo 32. Coordinador (a) de apoyo a la asignatura

Descripcién del cargo:

Profesional de la educacién que se responsabiliza de Coordinar y supervisar las actividades

docentes y de los estudiantes, planificando, orientando, ejecutando y monitoreando las

acciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de su departamento.

Funcion:

a)

b)

c)

d)

g)

Presentar un plan de trabajo anual, carta Gantt y estrategia de monitoreo.
Responsabilizarse por el adecuado funcionamiento de su equipo de trabajo.

Mantener una comunicacion fluida con jefe UTP, coordinadora PIE, Coordinadora

CRA, coordinador convivencia escolar y direccion.

Cumplir y hacer cumplir las normas (politicas nacionales y regionales) e

institucionales.
Monitorear cobertura curricular al término de cada unidad dejando registro de esta.

Coordinar y apoyar la ejecucion de estrategias pedagdgicas implementadas en la

asignatura, asegurando con esto el éxito de las mismas.

Llevar registro de temas tratados y acuerdos en reuniones de departamento.
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h)

j)

k)

Fomentar y apoyar la participaciéon de los docentes en actividades de caracter
académico, para el logro de las metas planteadas en el PEI y plan de gestion de la

convivencia escolar.

Realizar actividades de participacién de estudiantes tanto internas como comunales

y/o regionales.
Realizar observaciones de aula y su correspondiente retroalimentacion.

Mantener el espiritu de trabajo en equipo, y promover esfuerzos orientados a lograr

objetivos comunes.

Articulo 33. Profesores jefes y de asignatura

Descripcion del cargo:

Profesional de la educacién idéneo y especialista en la formacidén integral de los estudiantes.

Actor clave y valioso para la aplicaciéon y cumplimiento del PEI, RICE y en el fortalecimiento de

la vinculacién con las familias.

Funcion:

a)

b)

Coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales con alumnos,

profesores y apoderados del curso que desempefia su jefatura. (profesor jefe).

Capacidad para programar, coordinar y comunicar eficientemente las actividades
de los estudiantes del curso, facilitando su desarrollo personal y académico, en
conjunto con los diferentes apoyos que presta el establecimiento y en estrecha

comunicacion con los padres apoderados.

Capacidad para generar en los apoderados una actitud comprometida con los

valores y actividades del establecimiento. (Profesor jefe).

Desarrollar actividades de promocién de valores que permitan a los estudiantes

hacerse cargo de su autocuidado.
Obtiene confianza de sus estudiantes y los atiende con actitud de afecto y confianza.

Acompafia a los estudiantes de su curso en todas sus actividades.
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g) Realiza su trabajo en conjunto con la familia.

h) Realizar talleres con los padres y da a conocer metodologias adecuadas para que

apoyen a sus hijos.

i) Impulsa iniciativas junto a los padres y participa en actividades a las que a los

apoderados le invitan.

j) Mantiene buenas relaciones y comunicacién con sus apoderados y con todos los

integrantes de la comunidad educativa.

k) Coordina con los diferentes equipos del establecimiento diferentes apoyos para sus

estudiantes y apoderados: Psicoldgico, reforzamiento, social, otros.

1) Ejecuta de forma eficiente Plan de Orientaciéon o educacién socio emocional del

establecimiento. (Profesor jefe)
m) Promueve la autonomia entre los estudiantes de su curso.
n) Lidera proyectos innovadores para trabajar con sus estudiantes.

0) Informa a sus estudiantes y apoderados respecto de los diversos programas que

posee el establecimiento. (TALLERES) (Profesores jefes).
p) Investiga cuando la situacién o protocolo lo amerita.
Articulo 34. Docente educador (a) diferencial
Descripcion del cargo:

El docente es un profesional idéneo, especialista en la atencién de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (N.E.E). y en la diversificaciéon del aprendizaje, contribuyendo a la

inclusion de todos los y las estudiantes.
Funcion:

a) Diagnosticar los saberes y condiciones de entrada de sus estudiantes.
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b) Disefiar la ensefianza de todos sus estudiantes, a partir del diagnéstico, realizando
las adecuaciones curriculares pertinentes para el mas pleno desarrollo de las

capacidades de cada uno de los estudiantes.
c) Elaborar los materiales de apoyo para las actividades de aprendizaje.

d) Generar los ambientes de aprendizajes acogedores, democraticos e inclusivos con

acciones que permitan poner en practica los valores del PEI.

e) Apoyar a sus estudiantes en el manejo de sus emociones, autoconocimiento y

proyecto personal.
f) Mantener una relacién fluida y organizada con padres y apoderados.

g) Planificar, diversificar y adecuar de manera coordinada con los profesores de las
asignaturas que correspondan y cualquier docente que lo requiera, contribuyendo

al trabajo colaborativo.
Articulo 35. Técnico educador (a) diferencial
Descripcion del cargo:

Como Asistente de la Educaciéon debe asumir actividades de nivel técnico y administrativo

complementarias a la labor educativa del profesor (a).

La funcion del Técnico en Educacién Especial es apoyar el proceso de ensefianza / aprendizaje,

asistiendo a los equipos multidisciplinario en la planificaciéon y ejecucion de estrategias

metodolodgicas, segiin los requerimientos bajo la supervisiéon del Educador Diferencial y/o

profesor; elaborando y preparando recursos para el aprendizaje que facilitan la inclusion.
Funcién:

a) Preparar material pedagdgico segin indicaciones desde la Unidad Técnica
Pedagdgica.

b) Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones,
etc.
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c) Vincularse permanentemente con los estudiantes en recreos, o en otro espacio
segun requerimientos.

d) Cumplir con turnos de apoyos en el comedor escolar, patios, porteria, otros.

e) Realizar tareas administrativas como organizacion de documentacion, elaboracion
de documentacion, registros varios, fotocopiado, orden y resguardo de materiales u
otros requerimientos segtn solicitud.

f) Desempeiiar sus funciones con ética y profesionalismo.
g) Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién.

h) Cumplir la jornada laboral, los horarios y responsabilidades asignadas.

Articulo 36. Psicologos (as)
Descripcion del cargo:

El psicélogo(a) de preferencia debe contar con la especialidad de psicélogo educacional
debidamente acreditada ante el MINEDUC y poseer competencias para intervenir en los
ambitos personal, familiar, organizacional, institucional, socio-comunitario y educativo en
general. Las tareas que desarrolla el psicélogo(a) deben estar en coordinacion con los docentes,
equipo directivo, en especial con el trabajador (a) social del establecimiento. Tiene un papel
fundamental en el proceso educativo, ya que sus conocimientos sobre el proceso madurativo
psicoldgico del nifio les acredita para participar en el desarrollo de programas y actividades de
formacién para nifos con ciertas necesidades, tanto sociales, de orientacién psicolégica,

atencion de padres y/o apoderados.
Funcion:

a) Fortalecimiento de las familias y de los apoderados en el vinculo educativo y

afectivo con los y las alumnas y la escuela.

b) Elmejoramiento de la convivencia y gestion del clima escolar.
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c) Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y

apoderados.

d) Establecer comunicacién con las familias y apoderados, siendo fundamental que

conozcan el desempefio tanto académico como socio emocional de sus estudiantes.

e) Ayudar a buscar soluciones a los problemas tanto académicos como conductuales

que surgen en niflos, adolescentes.
f) Buscar soluciones sobre problemas de disciplina, respeto y tolerancia.

g) Fomentar y favorecer la implementaciéon de la orientacién educativa en el
establecimiento para guiar a padres y profesores, y de manera especial a los
estudiantes, para que éstos se conozcan a si mismos y sepan cuales son sus

posibilidades en cuanto al aprendizaje.

h) Vincularse con el personal docente, docente-directivo, asistentes de la educacién y
padres de familia para la integraciéon de estudiantes con necesidades educativas
especiales, en coordinacidn con los profesionales del proyecto de integracion (PIE)
del establecimiento. Con especial atencidn a los estudiantes prioritarios, sin que

ello implique el desatender al resto del alumnado.

i) Vincularse permanentemente con los estudiantes en recreos, talleres, actividades

complementarias y entrevistas personales.
j) Contar con un registro de todas las acciones que realice.
Articulo 37. Trabajador (a) Social
Descripcion del cargo:

Las funciones y tareas de la Trabajador (a) Social deben estar en coordinacién con el equipo
directivo del establecimiento. Ademas, se relaciona especialmente con los profesionales de

apoyo, inspectorias generales y encargado (a) de convivencia escolar.

Funcion:
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a) Debe contribuir a la integraciéon de los estudiantes y sus familias a la unidad
educativa a través de diversas acciones que permiten fortalecer, desarrollar y
modificar, preventivamente posibles problematicas detectadas en el grupo familiar,
a fin de lograr una insercién dentro del sistema de redes que ofrece el Estado a nivel
de la comuna, y consecuentemente obtener beneficios para asi mejorar la calidad

de vida de los estudiantes del establecimiento educacional.

b) Ladeteccion y atencion de las necesidades familiares de los estudiantes prioritarios
y los no prioritarios del establecimiento la escuela en la que se desempefia, de modo

de asegurar un buen desarrollo de los alumnos.

c) Apoyar en la deteccion y permanencia de los alumnos prioritarios del

establecimiento, teniendo a su cargo los procesos de postulacién y apelacion.

d) Gestionar instancias participativas, intervenciones y acciones que eviten el fracaso
escolar y la desercion. Una labor educativa destinada a promover la participacién
de los estudiantes y sus familias y los distintos grupos sociales que coexisten en el

ambito educacional.

e) Realizar programas, actividades y gestiones para mejorar la convivencia escolar y
familiar, realizando talleres de prevencién y educacién, con enfoque en las

problematicas sociales en que el quehacer del establecimiento se encuentra inserto.

f) Vincularse permanentemente con los estudiantes en recreos, talleres, actividades

complementarias y entrevistas personales.
Articulo 38. Informatico del establecimiento
Descripcion del cargo:

El profesional Ingeniero Informatico es responsable de planificar, coordinar y ejecutar los
proyectos de tecnologia, informaciéon y administraciéon de plataforma de gestion escolar

(APPODERADO) al interior del establecimiento educacional.

Debe estar en coordinacion con el equipo directivo del establecimiento. Ademas, se relaciona

especialmente con Coordinadora PIE y Coordinadora SEP.
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Funcion:
a) Acompaiiar, desde su funcioén, la formacidn integral de los alumnos.

b) Proveer el soporte tecnoldgico e informatico requerido por el establecimiento,
asegurando la continuidad operacional a través de la calidad y estabilidad de los

servicios informaticos.
c) Responsable de la Reparaciéon y Mantencion del Equipamiento Informatico.
d) Responsable de realizar y Mantener el Inventario Informatico.
e) Mantener respaldos informaticos del trabajo realizado por las diferentes areas.
f) Apoyar el trabajo de Enlaces.

g) Apoyar la planificacion y realizacion de actividades de capacitacion asociadas al

area informatica.

h) Proponer y desarrollar proyectos relacionados con equipamiento, software

computacional y tecnologias de informacién a la direccién del establecimiento.

i) Realizar las solicitudes de pedido del material que se requiere adquirir y realizar el

seguimiento a estas solicitudes en el DAEM.
j) Velar por el buen uso de las tecnologias informaticas.
K) Mantener y Actualizar el Sistema de Gestion que posee el establecimiento.
1) Cautelar el buen uso de internet.

m) Garantizar una 6ptima administracion de los recursos y la seguridad necesaria para

el uso de la informatica.

n) Coordinar la utilizacion de los laboratorios de computaciéon y laboratorio mévil a
través de un horario semestral y anual para los distintos niveles y sectores de

usuarios, esto en coordinaciéon con UTP.

0) Apoyar alos docentes en el aprendizaje del montaje y desmontaje de equipos en los

diversos ambientes pedagdgicos.
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Articulo 39. Psicopedagogo (a)
Descripcion del cargo:

La funcién del psicopedagogo apunta fundamentalmente a realizar intervenciones dirigidas a
ayudar a superar las dificultades y problemas que encuentran los alumnos cuando llevan a cabo

nuevos aprendizajes.

Las funciones y tareas de la psicopedagoga deben estar en coordinacién con el equipo directivo
del establecimiento. Ademas, se relaciona especialmente con la Coordinadora PIE, educador

diferencial, UTP.

El profesional Psicopedagogo que preste servicios en la escuela Alborada debe Presentar su
Plan de Trabajo Anual y mantener un archivador con “evidencias” del trabajo realizado, Horario

semanal y la distribucidn de sus tiempos.
Funcién:
a) Evaluacion e intervencion psicopedagogica a estudiantes con NEE.
b) Identificacion de las posibilidades de aprendizaje del nifio.
c) Orientaciones a docentes y padres.

d) Proporcionarle al maestro recursos y habilidades que le permitan responder a los

requerimientos del alumno con dificultades del aprendizaje.

e) Colaborar en el seguimiento de los alumnos con necesidades educativas especiales

y orientar su escolaridad.
f) Promover el vinculo entre la comunidad educativa y la familia.
g) Realizar propuestas de organizacién de la orientacion educativa.

h) Programacién y aplicacion de adaptaciones curriculares dirigidas a los alumnos con

necesidades educativas especiales.

i) Promover procesos de aprendizaje que tengan sentido para los participantes.
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j) Vincularse permanentemente con los estudiantes en recreos, sala de clase o

cualquier otro escenario.
Articulo 40. Fonoaudiélogo (a)
Descripcion del cargo:

El fonoaudidélogo es un profesional dedicado a la evaluacion, prevencién y rehabilitacién de

aquellas estudiantes que presentan una alteracidén en el lenguaje.

Es un profesional de la salud, cuya misién en el establecimiento es la de integrar el equipo
multidisciplinario existente donde efectia la prevencidn, evaluacién, diagndstico

Fonoaudioldgico y terapia de las alteraciones del lenguaje, habla, voz y audicién.

Las funciones y tareas del fonoaudidlogo deben estar en coordinacién con el equipo directivo
del establecimiento. Ademas, se relaciona especialmente con la Coordinadora PIE, educador

diferencial, UTP y equipo multidisciplinario.

El profesional fonoaudidlogo (a) que preste servicios en la escuela Alborada debe Presentar su
Plan de Trabajo Anual, mantener un archivador con “evidencias” del trabajo realizado, horario

semanal y la distribucién de sus tiempos.
Funcion:
a) Planificar y coordinar actividades de su area.

b) Evaluacién e intervencién fonoaudiologica a estudiantes con dificultades del

lenguaje.
c) Identificacion de las posibilidades de aprendizaje del nifio.
d) Orientaciones a docentes y padres.

e) Proporcionarle al maestro recursos y habilidades que le permitan responder a los

requerimientos del alumno con trastornos del lenguaje.

f) Colaborar en el seguimiento de los alumnos con trastorno del lenguaje y orientar su

escolaridad.
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g) Promover el vinculo entre la comunidad educativa y la familia.

h) Programacion y aplicacion de terapias dirigidas a los alumnos con trastornos del

lenguaje.
i) Mantener evidencias de la Administracidn de los recursos de su area.
j) Evidencias de colaboracion a los profesores en el apoyo a estudiantes.
k) Llevar registros de asistencia de todas las actividades desarrolladas.
1) Ficha de atencién de alumnos en forma grupal o individual (segtn sea el caso).

m) Registrar las comunicaciones o notas escritas enviadas a profesores jefes sobre
alumnos que estan siendo asistidos y cautelando al maximo la imagen del alumno

bajo el principio de respeto.

n) Realizar talleres de apoyo ala docencia y de autocuidado de la voz u otro tema segtin

se requiera por el equipo directivo.

0) Vincularse permanentemente con los estudiantes en recreos, talleres, actividades

complementarias y entrevistas personales.
Articulo 41. Terapeuta Ocupacional
Descripcion del cargo

En lo referente al ambito educativo, el objetivo de la Terapia Ocupacional en dar respuesta a
las diversas necesidades del alumno, ya sean educativas, de relacion, de autonomia, recreativa
o ladicas, de accesibilidad, proporcionando los medios para adaptarse y participar activamente

en su entorno, maximizando sus niveles de funcionalidad e independencia.

El profesional Terapeuta Ocupacional que preste servicios en la escuela Alborada debe
presentar el Plan de Trabajo Anual y mantener un archivador con “evidencias” del trabajo

realizado.
Funcion:

a) Participar del proceso de sensibilizacién a la comunidad educativa.
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b) Participar en el proceso de ingreso del estudiante, al PIE recopilacién de antecedentes,

aplicacion de anamnesis, entre otros.
c) Actividades de despistaje con el equipo PIE.
d) Evaluar a para establecer diagndstico y NEE

e) Confeccionar el plan de apoyo individual para cada estudiante en colaboracién con

Educador/a Diferencial y otros profesionales.

f) Elaborar informes solicitados por diversos profesionales ya sean internos o externos

del establecimiento educacional.
g) Elaborar informes familia en colaboracién con Educador/a Diferencial.

h) Sesion individual en aula de recursos a estudiantes que presenten NEE, por un periodo

de 45 minutos.
i) Trabajar colaborativamente con docente de aula regular.
j) Completar registro de Planificacion y Evaluacion de actividades del curso P.LLE
k) Planificar en conjunto la respuesta educativa en el aula. (Acuerdos y compromisos)
1) Apoyar y asesorar a docentes de aula comun; con el fin de entregar estrategias.
m) Atencién de padres y apoderados.
n) Monitoreo y seguimiento del progreso de aprendizaje de los estudiantes.
0) Asistir a reuniones periédicas del Equipo PIE.
p) Realizar las A.C.I. segtin las necesidades detectadas (cuando sean necesarias).

q) Realizar interconsultas con otros profesionales o instituciones en los casos que se

requieran.
r) Favorecer la inclusién de nifios con NEE a sus diferentes contextos.

s) Promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades

ESCUELA ALBORADA Pagina 51 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

t) Sensorio motoras, cognitivas, sociales, y psicolégicas que le faciliten el maximo y

eficiente desempeno en la ejecucidn practica de sus ocupaciones.
u) Orientaciones a docentes y padres.
v) Promover el vinculo entre la comunidad educativa y la familia.
w) Programacidn y aplicacidn de terapias dirigidas a los estudiantes.
x) Mantener evidencias de la administracién de los recursos de su area.
y) Evidencias de colaboracion a los profesores en el apoyo a estudiantes.

z) Llevar registros de todas las actividades desarrolladas en Libro de Registro y

Planificacion PIE.

aa) Vincularse permanentemente con los estudiantes en recreos, talleres, actividades

complementarias y entrevistas personales.

bb)Participar en reuniones de profesores relacionadas con problematicas de los alumnos

y/o del PIE.
cc) Participar en las adecuaciones curriculares.
dd)Participar en actividades de perfeccionamiento.
ee) Participar en actividades extracurriculares.
Articulo 42. Monitor (a) de talleres
Descripcion del cargo y funciones:

Debera demostrar experiencia y/o certificacion demostrable en el area para la que fue

contratado(a).

Las labores se circunscriben al desarrollo de actividades relacionadas con el desarrollo
personal, artistico, cultural o deportivo de los alumnos, insertos en plan de mejoramiento del

establecimiento.
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El monitor(a) debe presentarse con vestuario formal, o de acuerdo al drea que desarrolle,
dirigirse a los estudiantes con un vocabulario acorde a su edad, inculcar en ellos valores de

respeto, disciplina, higiene y altas expectativas respecto sus potencialidades.

Todas las personas que presten servicios en el establecimiento educacional deben mantener un

libro de talleres con “evidencias” del trabajo realizado que al menos contenga:

a) Planificacién del trabajo a realizar.

b) Registro de las actividades realizadas en el libro de talleres

c) Copia del material desarrollado.

d) Listay asistencia de alumnos con los que trabaja directamente.

e) Evidencia fotografica de su trabajo.
Articulo 43. Asistentes de la educaciéon (Paradocentes)
Descripcion del cargo:

Los Asistentes de la Educacién asumen diversas actividades complementarias a la labor
educativa, dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento del

establecimiento.

Funcién:
a) Apoyar y colaborar en lo que inspectores o docentes soliciten.

b) Acompaiiar alos estudiantes en los espacios de recreacion, velando por la seguridad

y la sana convivencia.

c) Apoyar en labores administrativas necesarias para el funcionamiento del

establecimiento.
d) Controlar disciplina en pasillo de su sector.

e) Atender apoderados en atencién primaria para orientarlos en sus inquietudes

iniciales.

f) Controlar a estudiantes en el acceso a comedor.
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g) Inspector (a) de patio en recreos y colacion.
h) Apoyar en puerta en entrada de su sector.

i) Prestar atencién de primeros auxilios a estudiantes y acompafiarlos al servicio de
urgencia mas cercano en caso de ser necesario, previo visado de inspectoria del

ciclo (hospital).

j) Acompaifiar al hogar a estudiantes en situaciones de fuerza mayor, siempre en

compaiiia de otro funcionario.
k) Encargada de abrir y cerrar puertas de las salas de su sector en horarios de recreo.
1) Realizar turnos en acceso.

m) Colaborar en eventos, ceremonias, preparacién de escenografias y todo evento que

involucre la asistencia de estudiantes.
n) Sustituir a algiin docente sélo en caso de emergencia.
0) Permanecer siempre en lugar visible en los espacios asignados para sus funciones.
p) Demostrar proactividad en torno a las funciones encomendadas.
Articulo 44. Asistentes de la educacidn (Auxiliares)
Descripcién del cargo:

Es aquel funcionario que realiza labores de cuidado, proteccidon, mantencién y limpieza de los
establecimientos, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.
Estan a cargo del Inspector General y direccién, quien debe guiar y ordenar su labor dentro del

establecimiento educacional.
Funcion:

a) Mantener limpios y ordenados los espacios asignados a su labor.
b) Apoyar y colaborar en lo solicitado por inspectorias, docentes y/o profesionales.
c) Controlar la disciplina y el orden en los lugares donde desempefia su labor.

d) Colaborar en eventos que se realicen en el establecimiento.
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e) Permanecer siempre en lugar visible en los espacios asignados para sus funciones.

f) Demostrar proactividad en torno a las funciones encomendadas.
Articulo 45. Mecanismos de comunicacion con madres, padres y apoderados(as)

Los canales oficiales de comunicacién entre el establecimiento y las familias de los estudiantes,

representadas por sus madres, padres y/o apoderados(as), seran:

- Anotaciones en libreta de comunicacién o cuaderno del estudiante.

- Documento impreso entregado desde el establecimiento.

- Paneles en espacios comunes del establecimiento.

- Pagina web del establecimiento.

- Correos electroénicos.

- Llamadas telefénicas desde inspectorias generales.

- Entrevistas personales con el apoderado, previa citacién y coordinacion de la fecha y
hora.

- También comunicados oficiales a través de la cuenta oficial de la Escuela en Facebook.

- Cuando un apoderado (a) no pueda ser contactado se enviara carta certificada a la
direccion que registra éste en el establecimiento.

- Sistema libro digital Appoderado.

- Visitas domiciliarias.
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3.

REGULACIONES SOBRE PROCESO DE
ADMISION

ALBORADA
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Articulo 46. Proceso de incorporacion de estudiantes nuevos a la institucion

Los estudiantes de ensefianza basica, que integren la educacién regular, deben postular via

online al proceso de sistema de admisién escolar (SAE) a establecimientos educacionales que

reciben subvencidn o aporte del estado, como lo es Escuela Alborada. Teniendo las siguientes

consideraciones:

a)

b)

El sistema de admisiéon escolar selecciona a los estudiantes segun criterios

establecidos, por ello no es decisidn del establecimiento la eleccion de éstos.

El establecimiento dispone de ciertos cupos por curso para estudiantes que tengan

necesidades educativas especiales (PIE)

Escuela Alborada se reserva el derecho sobre la cantidad de cupos disponibles por

curso, pudiéndose modificar cada afio.

El establecimiento educacional cuenta con personal de apoyo al apoderado para

realizar el proceso de admisién escolar cada afio.

Se deberan reservar los cupos de estudiantes que podrian repetir de curso, con el

fin de proveer la educacién obligatoria.

En el momento de la matricula, las y los apoderadas(os), deberan adherir
expresamente a través de su firma, al Proyecto Educativo Institucional y al

Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento, ademas deberan
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dejar de manera expresa y escrita un apoderado suplente completando todos los
datos requeridos, constituyendo un requisito para que su estudiante sea
matriculado. Entrega de RICE mediante distintas formas: Cédigo QR, correo

electrénico, impreso, pagina web del establecimiento y Mineduc.

g) El proceso de solicitud de matricula durante el afo escolar se realiza de manera

online en la padgina web www.sistemadeadmisionescolar.cl en el apartado “Anoétate

a la Lista” herramienta para que los padres y apoderados soliciten vacantes para
los diferentes cursos y niveles. La entrega de vacantes es un proceso que se realiza
por prioridad de fecha y hora de la postulacién realizada, la cual dependera de los

cupos disponibles para el nivel en el establecimiento.
Articulo 47. Proceso matricula estudiantes antiguos del establecimiento

Los estudiantes antiguos del establecimiento tienen su matricula asegurada para el afio
siguiente en el establecimiento, salvo estudiantes que presenten condicionalidad de matricula,

situacion que se evaluara al término del semestre.

La formalizacion de la matricula para el afio siguiente se realizara en fechas anunciadas por el
establecimiento y requiere de la presencia del apoderado(o) de cada estudiante, para completar

y firmar la Ficha de Matricula respectiva.

Los padres y apoderados que participen en el proceso SAE para cambio de establecimiento y
queden con cupo en el establecimiento postulado, pierden su cupo en el establecimiento para

el proximo afio, independiente de si aceptan o rechazan el resultado.
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4.

REGULACIONES SOBRE USO DE
UNIFORME ESCOLAR
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ESCUELA ALBORAD

Articulo 48. Uso de uniforme escolar y presentacion personal

Con el objeto de velar por la correcta presentacion personal de los estudiantes, se establece el
siguiente uniforme obligatorio, que se utilizara en todas las actividades que participen como

estudiante de la escuela:

a) El establecimiento a definido como uniforme escolar los siguientes vestuarios:
Pantalon recto de color gris, falda cuadrille plisada en color azul marino, gris y lineas
naranja, pantys, ballerinas o calcetas de color azul marino, polera azul marino con
mangas gris y cuello corte piqué, sweater y/o polar azul marino con mangas gris y el

logo de Escuela Alborada bordado en el costado superior izquierdo. También se
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considerara como uniforme el buzo institucional (pantalén y polerén azul marino,

izquierdo).
Se permitira el uso de pantalén recto de color gris o azul marino.

b) Todos los estudiantes deben usar uniforme. El no uso de éste debe ser justificado por

el apoderado ante la Inspectoria General correspondiente.

c) Atodoslos alumnos se les solicitara el uso correcto del buzo.

d) Todas los o las estudiantes que tengan el pelo largo deberan utilizar su pelo recogido

para que no les tape el rostro y mantenerlo con una buena higiene.

e) Enrelacion al maquillaje, solo se permitira a los estudiantes presentarse a clases con

un delineado clasico, como indica las imagenes a continuacidn:

o ) Pin Up gipcio

f) Las unas se deben mantener cortas por un tema de seguridad e higiene. No esta
permitido el uso de anillos con relieve (liso, que no sobresalga).

g) Eluso de aros debe ser de tope y de tamafio pequefio, el cual no sobresalga en exceso
con ello evitar posibles riesgos de accidentes y solo en las orejas, no permitiéndose su

uso en otros sectores como cejas, nariz, boca, lengua u otros.
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h) Ante situaciones reiteradas de incumplimiento a lo sefialado en el articulo 49 se dejara

registro en el libro de clases, si vuelve a incurrir en la falta el profesor jefe debera citar

al apoderado para plantear la situacién y exigir el cumplimiento del reglamento.

Las condiciones de este acuerdo podrian ser discutidas anualmente junto al consejo

escolar en caso de ser necesario.

Uso del buzo del establecimiento.

a)

b)

d)

g)

El Buzo del establecimiento es de color azul marino con el logo del establecimiento
educacional. El pantalén del buzo debe ser recto. La polera es blanca y en la parte
superior derecha cuenta con un bordado que dice Esc. Alborada Loncoche.

El alumno podra asistir con el buzo del establecimiento, en la jornada que le
corresponde la asignatura de Educacion fisica, en toda actividad deportiva y/o durante
toda la jornada escolar.

Los alumnos que no tengan el buzo de la Escuela o de color similar a este (azul marino
0 negro), deberan posterior a las clases de Educacién fisica, usar nuevamente el
uniforme escolar.

La bufanda, gorro y guantes se usaran solo fuera de la sala de clases, pudiendo usarlos
dentro de la sala con la autorizacion del profesor correspondiente y dependiendo de las
condiciones climaticas.

Los estudiantes se presentardn a diario perfectamente uniformado y aseado
procurando que esta norma sea en ellos un habito permanente.

De no poder financiar la compra del buzo se le permitira al alumno asistir con buzo azul
marino sin dibujos y polera blanca con chaleco azul u otra tenida que se asemeje a los
colores tradicionales del uniforme por un periodo maximo de 15 dias. El apoderado
tendra el deber de justificar esta accién ante el profesor jefe quien dejara registro y dara
aviso a inspectoria del ciclo.

No obstante, lo anterior, a todos los estudiantes, se les exigira presentarse con la polera
de la escuela (que lleva su logo estampado), para poder participar en actividades fuera
de la escuela, ya sea esta de representacion, recreacion o de reforzamiento a contenidos

curriculares.
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h)

Para las clases de educacidn fisica los y las estudiantes deberan llevar una polera de
cambio, que no necesariamente debe ser la polera institucional, pero sera solo para el
uso de la clase de educacion fisica u otra actividad similar.

Los estudiantes que no cumplan con estas normas, se le llamara al apoderado para
acordar soluciones a las condiciones estipuladas en el presente Reglamento de

convivencia escolar.

Alcances de la presentacion personal de los y las estudiantes

Respecto a la presentacion personal de alumnos y alumnas, el establecimiento ha acordado

regular los siguientes elementos minimos razonables, considerando que estas normativas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

No generan discriminacion arbitraria (es decir que su exigencia posee justificacion
razonable y no implica en ningdn caso la exclusion de algin nifio, nifia o adolescente
por su apariencia y tampoco restringe el ejercicio de sus derechos ni su dignidad).

No vulneran el derecho de expresién de género y orientacién sexual de los y las
estudiantes (todo nifio, nifia o estudiante tiene derecho de utilizar el uniforme, ropa que
considere més adecuado a su identidad de género). Esto con previo acuerdo con
direccion, inspectoria del ciclo y profesor jefe, con el objeto de tomar todos los recaudos
necesarios.

Para actividades relacionadas a convivencia y recreacion: Siempre y cuando se notifique
desde las inspectorias se permitird el uso de ropa de color o de calle para estas
actividades. Es importante mencionar que estas deben ser acordes a un contexto
educativo, con ello evitando el uso de jeans rasgados, petos, poleras demasiado
escotadas y/o cortas, entre otros.

El uso de bananos o articulos similares a este quedan prohibidos de manera preventiva,
salvo situaciones excepcionales como salidas pedagdgicas, encuentros deportivos o
similares.

El apoderado puede adquirir el uniforme del establecimiento en el lugar que mas se
ajuste al presupuesto familiar.

Ni el establecimiento ni ninguno de sus miembros podra exigir a madres, padres y
apoderados la adquisicion del uniforme escolar a algiun proveedor especifico o

determinando alguna marca particular.
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7) Se sugiere a todos los apoderados y estudiantes incorporar en su uniforme material
retro reflectante. Este puede ser incluido en la parte frontal y trasera de parcas, abrigos,
chalecos, chaquetas, polerones de buzo del uniforme escolar y/o mochila. De esta
manera complementar el resguardo en torno a la seguridad vial.

8) Todo estudiante a quien se le haga entrega de alguna prenda del uniforme se le hara

exigible su uso de manera obligatoria.
Eximicién temporal del uso de uniforme

El director(a) del establecimiento podra determinar la eximicién del uso temporal de uniforme

para otros(as) estudiantes evaluando caso a caso las razones especificas y excepcionales.

En este establecimiento, las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en
atencion a las condiciones especiales que requieran, seglin la etapa del embarazo en que se

encuentren.

Por otra parte, estudiantes migrantes podran ser eximidos del uso de uniforme escolar de
manera temporal siempre y cuando el apoderado justifique la no adquisiciéon de este. El
establecimiento podra hacer entrega del uniforme en caso que tenga el stock necesario,

instancia en la cual si sera exigible su uso.

Nifios, nifias y jovenes trans genero tendran el derecho de utilizar el uniforme y ropa deportiva
que consideren mas adecuados a su identidad de género, siempre dando aviso previo a
direccion, quien pactara una reunion junto al apoderado, inspectoria del ciclo, profesor (a) jefe

y encargado (a) de convivencia escolar.

Las consecuencias derivadas de faltas a la regulacidn institucional aqui ofrecida respecto al uso
de uniforme y presentacion personal no podran nunca afectar el derecho a la educacién del
estudiantado (no podra prohibirse el ingreso al establecimiento, privar de clases o enviar de
vuelta al hogar, por ejemplo), siendo consideradas como faltas leves en el Reglamento Interno

del establecimiento.
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S.

REGULACIONES REFERIDAS AL
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AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD

Articulo 49. Seguridad, higiene y salud escolar
Sobre Comité de Seguridad Escolar (representado por consejo escolar)

El Comité de Seguridad Escolar, funcionara bajo la coordinacidn de ingeniera en prevencion de

riesgos del DAEM.

Es labor del Comité de Seguridad Escolar del establecimiento la elaboracién del Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE) y su informacién al Consejo Escolar y difusién a la comunidad

educativa.

La mision del comité es coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participaciéon en un proceso que los
compromete a todos y todas, para lograr la construccidn de una sociedad resiliente mas segura

y mejor preparada frente a diversas amenazas.

Comité de Seguridad Escolar del establecimiento
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Las siguientes personas constituyen el Comité de Seguridad Escolar (Consejo escolar) del

establecimiento.

Maria Carolinne Sanchez Pineda

Representante de los padres, madres y BUELGEIGEIENEIRE (S

apoderados
Representantes de los asistentes de la EIEEIEROIatll

educacion

Plan integral de seguridad escolar del establecimiento (PISE)

El Ministerio de Educacién aprob6 en el afio 2001, mediante Resoluciéon N° 51, el Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, haciendo obligatoria su aplicaciéon en todos los
establecimientos educacionales del pais y adaptable a las realidades particulares de riesgos y

de recursos de cada establecimiento.

El PISE es Unico para cada establecimiento, y forma parte del Reglamento Interno pues ofrece

un conjunto de regulaciones para el establecimiento.

La siguiente secuencia de elementos refiere a elementos minimos que ha de contener un PISE,
explicitados con mayor detalle en Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos de Establecimientos de Educacién Basica y Media, aun cuando estos aspectos apliquen

a todo establecimiento educativo, considerando documento ONEMI referido previamente.
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¢Qué incluye nuestro PISE?

Escuela Alborada
Arturo Prat #444

Objetivos del documento Generar en nuestra comunidad escolar una actitud de

autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Niveles de atencion Parvulario y Basico

Sefaléticas Identifiquen vias de evacuacion horizontales y verticales,
zonas de seguridad, ubicacion salas y niveles, extintores,
tableros electrénicos, llaves de gas, red humeda
operativa, etc.

Diagnéstico preliminar

Segun la investigacidn realizada en terreno los eventos de emergencia mas graves acontecidos
en el establecimiento fue un incendio generado por la accién antrépica de dos estudiantes
pertenecientes al mismo establecimiento el 16 de noviembre del ano 2007, siniestro que
desafortunadamente no pudo ser controlado a tiempo debido a la falta de cortafuegos del
inmueble, requiriendo auxilio de otras compafias para extinguir las llamas, perdiendo gran
parte de la infraestructura del sector Martinez de Rosas y avanzando rapidamente por toda la
cuadra de la Escuela municipal. Luego de 3 horas de amago del fuego y trabajo voluntario, la
unidad bomberil culmina el trabajo en la extincion de los focos de incendio y el establecimiento
queda en manifiesto ante la pérdida de gran parte de la estructura, la que después de 3 afios es

reconstruida en su totalidad.

Basado en la investigacion y priorizacion de riesgos y recursos del establecimiento educacional

(de acuerdo a los recursos que cuenta actualmente) se identifican los siguientes puntos criticos

ESCUELA ALBORADA Pagina 68 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

en recreos, siendo en este espacio e instancia de permanencia en donde mas accidentes se

producen segun analisis histdrico de accidentes escolares.

Uso de baiios de funcionarios y bafios Universal: El uso de banos de funcionarios y bafios
Universal debe estar determinado y ser cumplido a cabalidad, mayormente por un tema de
higiene. Por ejemplo: No se permite el uso de bafios para funcionarios de damas y varones para

el uso de estudiantes y/o apoderados.

Uso de camarines: El uso de los camarines para los estudiantes estara determinado por las
indicaciones de los profesores de educacidn fisica. Su uso es exclusivo para el recambio de

poleras o vestimentas posterior a las clases de educacidn fisica.
Determinacién de Areas de Seguridad en el establecimiento
Pueden ser internas o externas.
Ante una eventual emergencia las zonas de seguridad son las siguientes:
Zona de evacuacion por Sector:

Patio 1 Arturo Prat

Patio 2 Martinez de Rozas

Patio 3 José Miguel Carrera

Patio 4 Ignacio Serrano / José Miguel Carrera

Dependiendo del origen de la emergencia (sismo, incendio, fugas, elementos explosivos u otros)
se procedera segun indica el plan integral de seguridad escolar que se anexa al final de este

documento.
Definir Programas de Prevencion

Asistentes de la educacién, docentes y profesionales de apoyo han recibido capacitacién del
sistema mutual de seguridad, gestionada por nuestro establecimiento. Los Programas de
Prevencion (Prevencion, Mitigacion y Preparacién frente al impacto de riesgos) definidos por

el establecimiento en funcién de riesgos y amenazas son:
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- Plan de Capacitacion en el uso de extintores.

- Plan de realizacion de primeros auxilios basicos (RCP, maniobra de Heimlich y primera
ayuda o contencién ante accidentes).

- Plan de capacitacion en el uso de desfibrilador externo automatico (DEA). Los

profesionales a cargo de la manipulacién del DEA son: Tania Troncoso Bustos.
Medio(s) de control de asistencia diaria

El método de registro de asistencia de la escuela para los estudiantes es el libro de clases y/o

plataforma libro digital y para los funcionarios es el libro de asistencia.

En caso de ser necesaria una evacuacion, es fundamental conocer el nimero de estudiantes a

evacuar del establecimiento, para corroborar la presencia de todos (as) en la evacuacidn.
Describa medios cotidianos de control de la asistencia.

- Registro de asistencia diaria de Inspectoria General
- Registro libro de clases digital

- Registro libro de asistencia funcionarios.

Definir Planes de Respuesta

En el Plan de seguridad escolar PISE, estan detallados cada uno de los procedimientos de
actuacién y evacuacion, (incendio, sismo, artefactos explosivos, accidentes escolares, fugas,

tiroteos).

Todo dirigido, hacia una cultura del autocuidado y la prevencion de riesgos, el cual se encuentra

en el PISE.
Definicion de roles y funciones del personal en caso de emergencias
Considere como roles minimos:

COORDINADORES ‘
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COORDINADOR GENERAL Rodrigo Rivera
COORDINADOR DE AREAS SECTOR Eduardo Aburto
CARRERA
COORDINADOR DE AREA SECTOR Paula Vidal
MARTINEZ DE ROZAS

COORDINADOR DE AREA SECTOR PRAT Tania Troncoso
COORDINADOR DE AREA SECTOR PRE Mabel Osman
BASICA

MONITORES DE APOYO

MONITOR DE APOYO SECTOR CARRERA Pilar Molina
MONITOR DE APOYO SECTOR MARTINEZ  Alejandra Sepulveda
DE ROSAS
MONITOR DE APOYO SECTOR PRAT Cristian Ortega
MONITOR DE APOYO SECTOR PRE BASICA  Yocelyn Mufioz

Mecanismos de difusion del PISE
Para difundir el plan integral de seguridad escolar se realizaran las siguientes acciones:
1. Simulacros
2. Talleres
3. Difusion de infografias, tripticos u otros
4. Difusion de material audiovisual
5. Publicacién en redes sociales del establecimiento
6. PISE Disponible de manera digital en pagina web del establecimiento

7. PISE disponible de manera fisica en el establecimiento

Regulaciones referidas al ambito de resguardo de derechos
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Los protocolos regulan los procedimientos a desarrollar por el establecimiento en funcién de

enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran derechos de uno o més integrantes de

la comunidad. Los protocolos permiten definir un actuar oportuno, organizado y eficiente.

ARTICULO 50. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

a)

b)

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos aquellos estudiantes en que se
atente contra los derechos de los nifos, nifias y adolescentes que son parte de la
comunidad educativa, que no figuran como delitos o hechos de connotacién sexual;
tales como:

Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia, exponerlos al uso de drogas, son otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

El adulto del establecimiento que tome conocimiento de una situacién de vulneraciéon
de derechos, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo
posible a inspectoria del ciclo, en su ausencia a encargado de convivencia escolar, en
caso de que sea otro funcionario quien tome conocimiento de este hecho.
Dependiendo de la naturaleza de lo develado u observado y su gravedad, Escuela
Alborada, tomara las siguientes medidas en comun acuerdo entre Inspectoria del ciclo,
profesor/a jefe, encargado/a de convivencia escolar, trabajador/a social y direccion:

Si se trata de una situacion de menor riesgo, donde los cuidadores se encuentren

dispuestos al cambio y a recibir la intervencién correspondiente, sera el equipo
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psicosocial de Escuela Alborada quienes la realicen, con el objetivo de mejorar las
condiciones que aqueja al nifio, nifia o adolescente y su familia. También se podra
realizar derivacién a programas de apoyo a la crianza. Responsabilidad de trabajador/a
social o en su ausencia encargado/a convivencia escolar.

Si se trata de una situacidon en la cual no se tiene la apertura del apoderado, madre,
padre o cuidador o se ha vuelto un hecho recurrente, se realizara la derivacion a la
Oficina local de nifiez. Responsabilidad de trabajador/a social o en su ausencia
encargado/a convivencia escolar.

Sila vulneracién de derechos es grave, se informara de inmediato al Juzgado de Familia,
a través de medida de proteccién a favor del nifio, nifia 0 adolescente. Responsabilidad
de direccidén del establecimiento o en su ausencia inspectoria del ciclo correspondiente,
via oficio antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la situacion
que podria estar afectando al nifio(a) (art. 175 CPP). A falta de estos actores, cualquier
persona puede denunciar.

Paralelamente se citard de inmediato via telefénica al apoderado registrado del nifio,
nifia o adolescente para informar el accionar del establecimiento. Acciéon que sera
realizada desde inspectoria.

Posterior a la realizacién de la intervencién o derivaciones correspondientes, Escuela
Alborada, realizara seguimiento de la situacién del nifio, nifia o adolescente y su proceso
de intervencién. Accién que sera responsabilidad de trabajador/a social y encargado/a
de convivencia escolar.

Se entregaran todos los apoyos pedagogicos (UTP) y psicosociales que sean necesarios
para resguardar a la nifia, nifio o adolescente afectado.

Se cuidara en todo momento la identidad e intimidad del estudiante, favoreciendo que
este se encuentre siempre acompafado de un adulto responsable, sin ser expuesto
frente a la comunidad educativa, ni interrogado o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando asi su re-victimizacion.

Se debe resguardar también la identidad de quien aparece como adulto involucrado en
los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o los responsables.
En caso que existiera sospecha de maltrato fisico o psicologico hacia un nifio(a), abuso

sexual infantil y/o cualquier otra vulneracién de derechos se recabaran los datos para
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proceder a realizar una derivacién en el menor tiempo posible ala Oficina local de nifiez.
Accién que serd responsabilidad de trabajador/a social o en su ausencia encargado/a
de convivencia escolar.

- Sumado a lo anterior, la persona que haya alertado de la situacion, asesorado en caso
de tener dudas por Inspectoria del ciclo correspondiente, encargado de convivencia
escolar o trabajadora social debera completar la ficha de recopilacién de antecedentes
ante situaciones de vulneracidon de derechos o en su defecto acto de inspectoria o
convivencia escolar, con el objetivo de resguardar la informacién para posteriores
declaraciones realizadas por la autoridad competente, la cual se adjunta en Anexo 2 del
presente documento.

- Todas las entrevistas, citaciones u otras similares deben quedar registrado en actas
correspondientes, ya sea inspectoria del ciclo, acta de convivencia escolar, actas de
trabajador/a social, fichas de entrevistas de apoderados, actas de reuniones o cualquier
medio utilizado por los docentes en los cuales redacte la situacién, fecha, nombre de

entrevistado y firma correspondiente.

ARTICULO 51. PROTOCOLO DE ANTE AGRESIONES SEXUALES O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.
a) UNICEF define como victimas de maltrato infantil aquellos nifios, nifias y adolescentes
de hasta 18 aflos que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o

emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”.

1) Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un

castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

2) Abuso sexual y estupro: Son una forma grave de maltrato infantil. Implica la

imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que
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el/la ofensor/a obtiene una gratificaciéon, es decir, es una imposiciéon
intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra

forma de presion o manipulacidn psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los

siguientes factores en comun:

b)

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio/a y el/la agresor/a, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccidn, manipulacién y/o amenazas.
Deteccion o sospecha de una situacion de abuso o maltrato infantil: El adulto del
establecimiento que tome conocimiento de un delito sexual y/o maltrato infantil, atin
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios,
debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible (4 horas) al
Inspector de su ciclo, en su ausencia se debera hacer llegar la informacion a encargado
de convivencia escolar, quien debera comunicar el hecho a direccién de manera verbal
y luego respaldar la informacién via correo institucional.

Inspectoria del ciclo correspondiente (Encargado) retine antecedentes generales que
permitan contextualizar la situaciéon en un plazo maximo de 24 horas (1 dia habil):
revisa el Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, psicélogo u otro actor relevante
y se comunica con la familia. Si la situacién lo requiere, realiza una entrevista preliminar
con el/la nifo/a o adolescente de acuerdo a los siguientes criterios:

Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacidn.
Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion y

victimizacién secundaria.
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d)

Luego se consigna la informacién reunida en la ficha de recopilacién de antecedentes
ante situaciones de vulneracién de derechos (Anexo 2) y actiia con reserva, protegiendo
la intimidad y privacidad de él o los involucrados.

El encargado de la investigacion, junto al encargado de convivencia escolar, psicélogo
de convivencia escolar o PIE (Segtn sea el caso), trabajadora social y direccion, en base
a los antecedentes recabados determinaran (todo dentro del plazo estipulado de 24
horas) si se trata de una certeza o una sospecha y en base a ello se procedera de la

siguiente manera:

SI SE TRATA DE UNA CERTEZA:

Definicién: “El nifio o nifia llegé con lesiones atribuibles a una agresion, o el propio nifio, nifia o

adolescente relata que ha sido agredido/a, o la agresion fue presenciada por un tercero, o el

padre, madre o adulto responsable devela que agrede o agredid al nifio, nifia o adolescente.”

a)

b)

d)

Denuncia: El Director(a) o Inspectoria General estd obligado a denunciar el hecho a
Fiscalia o Carabineros via oficio antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al nifio(a) (art. 175 CPP). A falta
de estos actores, cualquier persona puede denunciar. De lo contrario, se expone a las
penas establecidas en el Cddigo procesal Penal, debido a la obligatoriedad de la
denuncia. Ante la ausencia de ambas partes cualquier adulto puede realizar la denuncia.
Requerimiento de medida de proteccion: Siempre y cuando la familia no garantice
la proteccién y cuidado del nifio o nifia, se debera solicitar esta medida dentro de un
plazo de 24 horas. Esto en caso que se estime que el nifio(a) o adolescente se encuentre
en situacion de riesgo. Esto lo deberan determinar las siguientes personas: Profesor
jefe, inspector del ciclo, encargado de convivencia escolar, trabajador/a social,
psicologo y direccion.

Paralelamente se debe poner en conocimiento al apoderado de la situaciéon denunciada,
salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos. Esto sera
responsabilidad de Inspector del ciclo, profesor jefe y encargado de convivencia escolar
y debera ser mediante citacion al establecimiento para que lo informado quede en acta.
En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un delito,

evitar manipular y guardar en una bolsa cerrada de papel.
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e)

g)

Que NO hacer ante este tipo de casos:

Una investigacidn sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o
que acrediten el hecho, cuestidn que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

Un enfrentamiento o careo con el posible agresor, otros adultos, u otros(as) nifios(as)
posiblemente afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el nifio(a).

Presionar al nifio(a) para que contestes preguntas o aclare la informacion.

Una vez efectuada la denuncia y comunicado el hecho al apoderado, en caso de que
procediere, el establecimiento queda eximido de toda responsabilidad.

Finalmente, el establecimiento, mediante UTP dispondra de medidas pedagdgicas para
el estudiante, curso o nivel en caso que sea pertinente y se dara seguimiento y

acompafiamiento al estudiante mediante monitorio de la dupla psicosocial.

SI SE TRATA DE UNA SOSPECHA:

Definicidon: “Observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores o

comentarios sin certeza acerca de una situacién de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.”

a)

b)

En caso que existiera sospecha de maltrato fisico o psicolégico hacia un nifio(a) o
adolescente, abuso sexual infantil y/o cualquier otra vulneracién de derechos, la
persona que alerta de esta sospecha deberad recabar los datos para proceder a
entregarlos al encargado (a) de convivencia escolar en una “ficha de recopilacién de
antecedentes” con el objetivo de resguardar la informacién para posteriores
declaraciones realizadas por la autoridad competente, la cual se adjunta en Anexo 2 del
presente documento. Y este, junto a psicélogo, profesor jefe e inspectoria del ciclo
determinar si se realiza una derivacién externa en el menor tiempo posible (48 horas)
alared de apoyo mas pertinente (Oficina local de nifiez, centro de salud, red de apoyo
local, etc.).

Inspectoria del ciclo, encargado de convivencia escolar y profesor jefe deberan entregar
la informacién al apoderado sobre la sospecha en un plazo de 48 horas desde que se
determind la sospecha citandolo al establecimiento y dejando toda la informacién en

acta.
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SI SE TRATA DE UN HECHO OCURRIDO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO O EL
AGRESOR SE DESEMPENA EN EL ESTABLECIMIENTO:

a)

b)

CASO A: El adulto del establecimiento que tome conocimiento de un delito sexual y/o

maltrato infantil, ain cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo
posible (4 horas) a direccién, en su ausencia se debera hacer llegar la informacién a
encargado de convivencia escolar, quien posteriormente, debera comunicar el hecho

a direccion.

Denuncia: El Director(a) o Inspectoria General esta obligado a denunciar el hecho a
Fiscalia o Carabineros via oficio antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situaciéon que podria estar afectando al nifio(a) (art. 175 CPP). A
falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar. De lo contrario, se expone

a las penas establecidas en el Cédigo procesal Penal, debido a la obligatoriedad de la

denuncia.

c) Paralelamente se debe poner en conocimiento al apoderado de la situaciéon
denunciada. Esto serd responsabilidad de Inspector del ciclo, profesor jefe y
encargado de convivencia escolar y debera ser mediante citacion al establecimiento
para que lo informado quede en acta.

d) SIEXISTEN LESIONES:

Definicion:

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente, o este/a expresa alguna

molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional

encargado/a del protocolo de actuacidon debe acompafiarlo/a al centro asistencial mas cercano

para que lo/a examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar

explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una acciéon que

debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Mas bien, se puede

seflalar lo siguiente:” Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacion

en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio o nifia ha relatado que ha sido golpeado/a

o abusado/a, referir lo que ha contado)”. En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o

ESCUELA ALBORADA Pagina 78 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

apoderado del nifio o nifla para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la
autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién de este
procedimiento, dado que, si el/la o los/as agresores/as son miembros o conocidos/as de la
familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

(Orientaciones ministerio de educacion, 2017).

Se deberd informar a la familia de manera telefénica que él o la estudiante sera trasladado de
forma inmediata al centro asistencial. Mientras tanto el encargado de convivencia escolar o, en
su ausencia psicologo junto a un asistente de la educacion, traslada en forma inmediata al
nifio/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea examinado. Esta accién en

base a lo que dicta el protocolo de accidente escolar.

“IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la

autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.”
e) Que NO hacer ante este tipo de casos:

- Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o
que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

- Un enfrentamiento o careo con el posible agresor, otros adultos, u otros(as) nifios(as)
posiblemente afectados.

- Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el nifio(a).

- Presionar al nifio(a) para que contestes preguntas o aclare la informacion.

f) En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y guardar en una bolsa cerrada de papel.

g) El encargado de convivencia escolar debera recabar los datos en una “ficha de
recopilacion de antecedentes” con el objetivo de resguardar la informacién para
posteriores declaraciones realizadas por la autoridad competente, la cual se adjunta
en Anexo 2 del presente documento.

h) CASO B: En el caso que un funcionario del establecimiento haya sido denunciado por

la familia u otra persona, se procedera de la siguiente manera:

ESCUELA ALBORADA Pagina 79 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

i) Tanto para el caso “A” como “B” se debera disponer de medidas para alejar a la
victima de su agresor/a, de manera tal de evitar la mantencién del abuso y el
consecuente agravamiento del dafio. De esta manera evitar de manera efectiva todo
contacto entre el presunto agresor o agresora y el nifio, nifia o adolescente mientras
dure la investigacidn y se establezcan responsabilidades. Estas medidas deberan ser
definidas por direccién del establecimiento o en su defecto DAEM.

j) Senalar que el establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la
familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto
agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete
en su contra la medida cautelar de prision preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017,

de la Direccién del Trabajo).

CUANDO OCURREN SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE
ESTUDIANTES:

a) Consideraciones importantes:

- Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en
agresor de un/a nifo/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que atn se

encuentra en proceso de formacién.

- Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son
declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as menores de 14 afios son
inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacién es abordada
por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivaciéon a algin centro de

intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

- Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos
nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar
y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso

sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes
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de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren
un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as

esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

Ante estos hechos se debera proceder de la siguiente manera:

c)

d)

La persona del establecimiento que tome conocimiento de un delito sexual entre
estudiantes, ya sea por develacion o como testigo, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento
del hecho, en el menor tiempo posible (4 horas) al Inspector de su ciclo, en su ausencia
se deberd hacer llegar la informacién a encargado de convivencia escolar, quien debera
comunicar el hecho a direccién.

Denuncia: El Director(a) o Inspectoria General esta obligado a denunciar el hecho a
Fiscalia o Carabineros via oficio antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al nifio(a) (art. 175 CPP). A falta
de estos actores, cualquier persona puede denunciar. De lo contrario, se expone a las
penas establecidas en el Codigo procesal Penal, debido a la obligatoriedad de la
denuncia.

Paralelamente se debe poner en conocimiento a los apoderados de la situacion
denunciada. Esto sera responsabilidad de Inspector del ciclo, profesor jefe y encargado
de convivencia escolar y debera ser mediante citacién al establecimiento para que lo

informado quede en acta.

SI EXISTEN LESIONES:

Definicion:

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifa o adolescente, o este/a expresa

alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional

encargado/a del protocolo de actuacién debe acompafiarlo/a al centro asistencial mas

cercano para que lo/a examinen, como lo harfa si se tratase de un accidente escolar. No debe

solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una

accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Mas
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bien, se puede sefialar lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio o nifia ha relatado
que ha sido golpeado/a o abusado/a, referir lo que ha contado)”. En forma paralela, se debe
contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para avisarle que lo llevaran a dicho
centro. No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro asistencial, basta la
sola comunicacién de este procedimiento, dado que, si el/la o los/as agresores/as son
miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico

y al inicio de una investigacion. (Orientaciones ministerio de educacion, 2017)

Se deberd informar a la familia de manera telefénica que él o la estudiante sera trasladado
de forma inmediata al centro asistencial. Mientras tanto el encargado de convivencia
escolar o en su ausencia psicélogo junto a un asistente de la educacién, traslada en forma
inmediata al nifio/a o adolescente al centro asistencial mdas cercano para que sea

examinado.

“IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la

autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.”

f) Que NO hacer ante este tipo de casos:

- Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o
que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

- Un enfrentamiento o careo con el posible agresor, otros adultos, u otros(as) nifios(as)
posiblemente afectados.

- Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacidn aportada por el nifio(a).

- Presionar al nifio(a) para que contestes preguntas o aclare la informacién.

g) En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un delito,
evitar manipular y guardar en una bolsa cerrada de papel.

h) El encargado de convivencia escolar deberad recabar los datos en una “ficha de
recopilacion de antecedentes” con el objetivo de resguardar la informacién para
posteriores declaraciones realizadas por la autoridad competente, la cual se adjunta en

Anexo 2 del presente documento.
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ARTICULO 52. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE ALCOHOL Y/0 DROGA U
OTRO ESTUPEFACIENTE.

Con fecha 12 de diciembre de 2023, el establecimiento educacional Escuela Alborada RBD
6304-5, perteneciente a la comuna de Loncoche, regién de la Araucania dirigido actualmente
por Maria Carolinne Sanchez Pineda, establece el dia de hoy su Protocolo de Actuacidn frente a
casos de consumo, en su versién borrador. Este protocolo fue elaborado por encargado de
convivencia escolar mandatado para tal propoésito. Para este proceso, este equipo recibié apoyo
y acompafiamiento técnico del Servicio Nacional para la Prevencién del Consumo de Drogas y

Alcohol (SENDA).

Este protocolo tiene como objetivo organizar la respuesta que el establecimiento educacional
proporcionara a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, para identificar factores de riesgo o
algun tipo de consumo de sustancias, asi como también activar diferentes procesos de apoyo
para dar una primera respuesta adecuada y derivar tempranamente los casos que requieran

atencion en el ambito del consumo de alcohol y otras drogas.

a) Definicion de droga segun legislacion chilena

“Todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran
fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir

consumiéndolas” (Ley de Drogas N° 20.000).

Esto incluye sustancias cuya produccién y comercializacién es ilegal, sustancias legales de

consumo habitual y farmacos de prescripciéon médica, que pueden ser objeto de un uso abusivo.
b) Tipos de drogas

1) Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden
generar desde inhibicién hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y

la heroina.

2) Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Como anfetaminas, cocaina,

pasta base y nicotina.
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3) Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y

distorsion de la realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD.

1. Etapas, acciones y responsables del protocolo de deteccion temprana en el
Establecimiento Educacional Escuela Alborada.

ETAPAS ACCIONES RESPONSIBLE

1. Sospecha de 1.1  Detectar Cualquier funcionario del
consumo al interior sefales de establecimiento que detecte o sospeche
o fuera del alerta algan tipo de consumo, debera reportar

o a profesor jefe, inspectoria del ciclo o
establecimiento (en el

. Encargado (a) de Convivencia Escolar.
marco de actividades
formativas de caracter 1.2 Demanda En el caso que sea un estudiante quien
deportiva, pedagogica, espontanea canaliza dicha informacién y prefiera
. L compartirla con su profesor jefe u otra
religiosa y/o artistica)

persona significativa, este ultimo debera
informar a inspectoria del ciclo o

Encargado(a) de Convivencia.

1.3 Indagacién  El profesor jefe, con el apoyo del
encargado de convivencia escolar y
psic6logo de convivencia escolar, inicia
un proceso de indagacién elaborando un
informe que contiene los detalles del

caso y sus respectivas evidencias.

Psicélogo PIE o de Convivencia escolar, o
en ausencia de ambos, el encargado de
convivencia  escolar aplicard un
instrumento de despistaje  para

adolescentes, ya sea el test AUDIT
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1.4 Reunidn
con padres,
apoderados o
adultos

cuidadores del

estudiante

1.5 Redactar

informe y
enviar a
direccion,

inspectoria del
ciclo y profesor
jefe via correo

institucional.
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(Anexo 8), CRAFFT (Anexo 9) o DEP-
ADO (Anexo010) segin corresponda.

Se citara a los PMAC con el objetivo de
informarles de lo sucedido e indagar en
el ambiente familiar del estudiante, se
les informa que se esta procediendo a
recabar mas  informacion  para
corroborar los hechos y definir

sanciones en el caso de que las amerite.

En base a lo anterior psicélogo PIE o de
Convivencia escolar, o en ausencia de
ambos, el encargado de convivencia
escolar debe aplicar las pautas de cotejo
para docentes (Anexo 11) y padres o
apoderados (Anexo 12), donde se
establecen indicadores que permiten un
despistaje de un posible caso de

alcoholismo o drogadiccién.

Todos los datos recabados deberan
quedar en acta y archivados en
portafolio del caso investigado, el cual
debera ser entregado a encargado de

convivencia escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar,
junto a inspectoria, profesor jefe y

psiclogo de convivencia escolar,
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1.6 De
confirmarse la
sospecha de

consumao.

1.7 Informar al

estudiante y su

familia
Consumo al 2.1 Deteccién
interior del de consumo

analizardn la informacién recopilada y
determinardn si se trata de un hecho

aislado o de un hecho reiterado.

Si no existen datos suficientes y s6lidos,
se procedera a archivar el caso, cerrando

la investigacion.

Si la sospecha de consumo se confirma, a
través del proceso de indagacidn, con
todos los antecedentes se debe reunir
Encargado de convivencia escolar,
profesor o profesores jefes del o los
estudiantes involucrados e inspectoria
del ciclo, quienes deberan sancionar la
falta cometida en un plazo de 2 dias
habiles desde que se les hizo entrega del

informe de indagacion.

A través de inspectoria del ciclo y junto
al Encargado de Convivencia Escolar se
le informara al estudiante y su familia la
resoluciéon del proceso de indagacion,
posterior a ello se le daran a conocer las
medidas de apoyo psicosocial y

formativas.

Ante la deteccion de un consumo de

sustancias al interior o fuera del
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establecimiento o

fuera del

establecimiento (en el
marco de actividades
formativas de caracter

deportiva, pedagobgica,

pastoral y/o artistica)

ESCUELA ALBORADA

establecimiento se puede dar cualquiera

de estos casos:

- Un estudiante voluntariamente
comunica a un integrante del colegio que

se

encuentra consumiendo drogas y/o

alcohol.

- Un estudiante es sorprendido por un

miembro de la comunidad consumiendo
alcohol o drogas.

- Un miembro de la comunidad entrega

antecedentes de un estudiante que se

encuentra consumiendo alcohol y/o

drogas

Cualquiera fuera el caso, la persona
debera reportar el hecho a profesor jefe,

Encargado

de Convivencia escolar o inspectoria del

ciclo.

En el caso que sea un estudiante quien
canaliza dicha informaciéon y prefiera

compartirla

con otra persona significativa al interior

del Establecimiento, este tltimo sera

quien informe a inspectoria del ciclo o

Encargado de Convivencia escolar.
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2.2 Constatar
estado de salud

del estudiante.

2.3 Tomar
Contacto  con
los padres,
apoderados o
adulto

cuidador  del

estudiante

2.4 Indagacion

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En todo momento se debe velar por la
salud del estudiante, el cual sera enviado
a enfermeria para constatar su estado de
salud, en el caso de que su estado sea
grave se debe acompaiiar al servicio de
salud mas cercano, paralelo a esto se

informara a su apoderado.

Desde inspectoria del ciclo se tomara
contacto con el apoderado via telefénica
para informar situacion. El estudiante en
todo momento debera estar

acompanado de su apoderado.

El profesor jefe, con el apoyo del
encargado de convivencia escolar y
psicdélogo de convivencia escolar, inicia
un proceso de indagacién con el objetivo
de reunir toda la informacién posible,
incluyendo entrevistas a los estudiantes
involucrados y personal del
establecimiento involucrado. Dichas
entrevistas deben ser realizadas en
dependencias del colegio durante

jornada escolar y/o laboral.

- Dentro de un plazo de 5 dias habiles.
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2.5 Sancion

2.6
Comunicacion
al estudiante y

su familia

3. Trafico al interior o = 3.1 Deteccion

- Para dar comienzo al proceso
indagatorio, se citard a los padres de él o
los estudiantes involucrados con el fin de
informales el procedimiento adoptado

por el establecimiento en estos casos.

- Se resguardara el derecho de todas las
partes a ser oidos y presentar los
antecedentes que permitan acreditar su

version de los hechos.

- El Encargado (a) de Convivencia
Escolar, redactard un informe del
proceso de indagacién en el cual se
estipulardan las normas infringidas,
evidencias, atenuantes, agravantes, y
determinar junto a inspectoria del ciclo

quiénes son los responsables de la falta.

Inspectoria del ciclo sera responsable de
ratificar las sanciones proporcionales a

la falta cometida por el o los estudiantes.

Desde direccion se citara al estudiante y
su apoderado e informarg, a través de un
documento formal la resolucién optada,
en conjunto a las medidas psicosociales

y formativas que debera acatar.

-Cualquier funcionario que sea

fuera del informado o sorprenda a un estudiante
establecimiento traficando drogas al interior o fuera del
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(en el marco de
actividades
formativas de
caracter deportiva,
pedagobgica,
pastoral y/o

artistica).

ESCUELA ALBORADA

3.2
Procedimiento

S

establecimiento, deberda informar el
hecho a inspectoria del ciclo, Encargado
(a) de Convivencia Escolar o profesor

jefe del estudiante.

-Se entendera por certeza de trafico de
drogas, cuando un estudiante sea
detectado infraganti distribuyendo,
comercializando, regalando 0
permutando sustancias ilicitas. -
En el caso de que sea un estudiante quien
informe un hecho de este tipo a otra
persona al interior del establecimiento
que le genere mas confianza, este tultimo
debera canalizar dicha informacién con
inspectoria del ciclo o Encargado de

Convivencia Escolar.

- Si el o los estudiantes son sorprendidos
al interior del establecimiento traficando
alguna sustancia esta debe ser incautada,
siempre cuando no se encuentre en
posesion del estudiante. En caso
contrario, se solicitara hacer entrega de

la sustancia de manera voluntaria.

- En el caso de que él o los estudiantes
sean sorprendidos fuera del
establecimiento, el procedimiento
debera realizarse una vez los
involucrados ingresen al

establecimiento.
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3.3 Contacto

con

apoderado

el

- El o los estudiantes que sean
sorprendidos, no podran ser registrados

por personal del establecimiento.

- Una vez confirmado el hecho, el o los
estudiantes deberdn permanecer en la
oficina de inspectoria o sala de
convivencia escolar del establecimiento,
con la prueba de la falta cometida. En
todo momento deberan permanecer
acompafnados por personal del

establecimiento.

- De acuerdo al reglamento interno de
Convivencia Escolar vigente en el
establecimiento, el trafico de drogas es
una falta gravisima, por tanto, se procede
en base a lo dispuesto para este tipo de

faltas.

- Desde inspectoria del ciclo se debera
citar de manera inmediata via telefénica
al apoderado del o los estudiantes

involucrados.

- Una vez el apoderado se encuentre en
el establecimiento, sostendra una
reunion con la directora, y el estudiante
si asi lo autoriza su apoderado. Se le
expondran los hechos y se le comentara
que el establecimiento se encuentra en la
obligaciéon de denunciar el delito a las

autoridades respectivas.
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-La directora del establecimiento debera
informar la situacién al profesor jefe del

o los estudiantes.

- Se le solicitara al apoderado evaluaciéon
y apoyo psicolégico externo, para
resguardar la situacién emocional de el o
los estudiantes. La falta de compromiso
y cumplimiento de esta derivacion es
considerada una vulneracién de

derechos de el o los estudiantes.

3.4 Denuncia - En primera instancia se activara el
protocolo de denuncia establecido en el
reglamento interno de convivencia

escolar.

- En el caso de que el o los estudiantes
involucrados sean menores de 14 afios
(exento de responsabilidad penal), se
solicitara una medida de proteccién a los

Tribunales de Familia.

3.5 Sancién Inspectoria del ciclo sera responsable de
ratificar las sanciones proporcionales a

la falta cometida por el o los estudiantes.

lidas que utilizara el Establecimiento Educacional para velar por
asguardando la intimidad e identidad de cada estudiante, sin
o indagar de forma inoportuna, asegurando que esté acompafiado

ponerlo a la comunidad educativa.
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El establecimiento para dar cumplimiento al principio del justo y racional
procedimiento, previo a entregar una sanciéon o medidas, realizara una investigacion,
la cual incluirg, entrevistas, aplicacidon de encuestas, evidencias tangibles (en caso de
existir), evidencia audiovisual propia del establecimiento (en caso de existir),
entrevistas al apoderado, entrevistas al profesor jefe, entre otras acciones. Con esto
garantizar la veracidad de los hechos y el posterior proceder por parte de la escuela.
Todas estas acciones seran informadas previamente al apoderado, quedando

registro en acta.

3. Principales medidas formativas/pedagogicas y de apoyo psicosocial aplicables a los

estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

a. Medidas formativas/pedagdgicas:

e Dialogo reflexivo con el estudiante.
e Registro en el libro de clases.

e Activar protocolo de actuacion frente a situaciones de Alcohol, droga u otro

estupefaciente.
e (itacion inmediata al apoderado.

e Realizar en PPT para presentar a su curso un resumen de la ley 20.000 en

el periodo de orientacién a su curso.
e Preparar material junto a su familia para diario mural.

e Suspension de clases.

b. Medidas de apoyo psicosocial:
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El Equipo de convivencia escolar con apoyo del psicélogo(a) del establecimiento
realizara una derivacion a la red local (SENDA) en el menor tiempo posible. Si la
situacion se ha presentado por 3° vez, se realizard denuncia por vulneracion de

derechos.

La trabajadora social, realizara un monitoreo del o los estudiantes involucrados.

4. Mecanismos de apoyo para garantizar el acceso a intervenciones de salud o psicosocial
que sean necesarias para el estudiante, considerando procesos de seguimiento y
registro de las derivaciones realizadas, en base al analisis de redes del Establecimiento

Educacional.

El establecimiento mediante el profesor jefe, inspectoria del ciclo, encargado de
convivencia escolar, trabajadora social y psic6logo, velaran por entregar todas las
orientaciones necesarias a los apoderados de estudiantes que requieran apoyos

externos.

Ademas, se derivara a programas de la red comunal que se vinculan con nuestra
escuela y que son apropiados para entregar un apoyo idoneo a las necesidades del

estudiante y su familia (SENDA u oficina Local de Nifiez).

El seguimiento de estas acciones estara a cargo de profesor jefe y trabajadora social,
quienes monitorearan que el estudiante y sus familias (cuando corresponda) asistan

a las intervenciones.

Todas estas acciones quedaran registradas en acta (cuando corresponda) y correos

electronicos con los programas correspondientes.

5. Como se fortalecera la participacion y asegurara el acompafiamiento de padres, madres
o apoderados al estudiante en el proceso de deteccion temprana, identificando canales

de comunicacion expeditos.

ESCUELA ALBORADA Pagina 94 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Los padres y apoderados deberdn hacer cumplimiento de sus deberes como
apoderados, establecidos en el reglamento interno de convivencia escolar. El no
cumplimiento de ello significara la perdida de la calidad de apoderado. Ademas,
dependiendo de las circunstancias y caracteristicas de la situacion se podra realizar
una derivacion a Oficina local de nifiez o en casos que exista una evidente vulneracion

de derechos se procedera a solicitar una denuncia.
El monitoreo de esto serd por parte del profesor jefe e inspectoria del ciclo.

Por otro lado, desde el establecimiento se sensibilizard al apoderado de la
importancia de seguir un proceso de intervencién y los beneficios de ello, realzando

su rol como formador y proyectando las expectativas en cuanto al futuro de su hijo.

6. Plazos para la resolucién o pronunciamiento del establecimiento educacional de las

situaciones identificadas.
- Comunicacidn con el apoderado: 2 dias habiles.

- Investigacion de los hechos: 5 dias habiles. En casos especiales, el
encargado de investigacion podra solicitar una extension maxima de 3 dias
habiles. Esto lo debera solicitar via correo institucional a inspectoria del ciclo,
con copia a direccién y encargado de convivencia escolar. Sera funcién del
encargado de investigacion informar a los apoderados dicha extension de

plazo.
- Resolucion: 2 dias habiles.

- Derivacion red: 2 dias habiles desde la resolucion.

7. Acciones vinculadas a la promociéon del desarrollo de habilidades protectoras
destinadas a disminuir factores de riesgo identificados en el establecimiento

educacional.
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1. Compromiso con las actividades propuestas desde programa SENDA y otros
ad hoc.

2. Efemérides relacionadas ala promocion y prevencion del consumo de alcohol

y/o drogas.
3. Efemérides que propician el refuerzo de factores protectores.
4. Talleres extra programaticos (Factores protectores).
5. Instancias de recreacion (Factores protectores).

6. Comunicacion, informacion y orientacion a los apoderados mediante citacion,

sistema Lirmi, redes sociales, entre otros.

8. Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento educacional
cumpliran el deber de informar a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que
constituya una vulneraciéon de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo

advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

La persona que sea testigo o reciba la develacion por parte de un estudiante de
situaciones de vulneracién de derechos, debera informar en el mas breve plazo a

inspectoria del ciclo, encargado de convivencia escolar o direccion.

El Director(a) o Inspectoria del ciclo esta obligado a denunciar el hecho a Fiscalia o
Carabineros via oficio antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento
de la situacidn que podria estar afectando al nifio(a) (art. 175 CPP). A falta de estos
actores, cualquier persona puede denunciar. De lo contrario, se expone a las penas

establecidas en el Codigo procesal Penal, debido a la obligatoriedad de la denuncia.
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9. Pasos a seguir por los funcionarios del establecimiento cuando existan antecedentes

que hagan presumir la existencia de un delito.

La persona que sea testigo o reciba la develaciéon por parte de un estudiante de
situaciones de vulneracion de derechos, debera informar de manera verbal y dejando
registro en acta en el mas breve plazo (4 horas) a inspectoria del ciclo, encargado de

convivencia escolar o direccion.

El consumo, trafico y micro trafico de sustancias psicoactivas ilegales al interior del
establecimiento educacional es constitutivo de delito, por ello se procedera a realizar la
denuncia a través de oficio a Carabineros o Fiscalia en menos de 24 horas y resguardando la
evidencia encontrada para ser conferida en su totalidad a la autoridad pertinente. “Quien se
encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel,
restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de
cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna
de las sustancias mencionadas en el articulo 12, sera castigado con presidio menor en sus
grados medio a maximo y multa de 40 a 200 UTM, a menos que le corresponda una sancién

mayor por su participacion en el hecho” (Art. 12; Ley 20.000).
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|dentificacion de sefiales de
alerta y/o demanda

Referencia a Primera

Acogida

Nombre: Eduardo Aburto Ramirez
Cargo: Inspector 2* Ciclo

Correo electronico:
eaburto@comunidadalborada.cl

Primera Acogida

persona de apoyo

Nombre: Paula Vidal Gonzélez
Cargo: Encargado de convivencia escolar
Correo electronico:

pvidal @comunidadalborada.cl

Nombre: Daniel Lagos Fuica
Cargo: Psicologo

Correo electronico:
dlagos@comunidadalborada.cl

Identificacion de instituciones de salud (publica, privada, mutuales

otros)

~

Nombre: Charlotte Roa

Comuna: Loncoche

Correo electrdnico:

previeneloncoche@muniloncoche.cl
Teléfono: 987566189

\ Y,

ESCUELA ALBORADA

Nombre: Hospital familiar y comunitario
Comuna: Loncoche

Teléfono: 45 255 1750

Correo electronico:

Mutual u otra

InstRucion

Nombre: Oficina Local de nifiez
Comuna: Loncoche

Correo electronico:
olnloncoche@gmail.com
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Articulo 53. Protocolo de accidentes escolares
Laley 16.744 Art. 3, dispone que estaran protegidos por los accidentes que sufran los alumnos

de establecimientos publicos y particulares subvencionados por ocasion de estudios.

Se define como Accidente Escolar toda lesién que sufra un estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de sus actividades escolares, de trayecto o practica profesional que, por su

gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.

Se considera estudios aquellos que corresponden al proceso de ensefianza de las asignaturas
que conforman el Plan Anual y también aquellos que comprendan las actividades
extraescolares ya sea talleres deportivos, salidas pedagdgicas, participacién en competencias

deportivas y/o de conocimientos, entre otros.

a) Beneficiarios: Todos los alumnos regulares del establecimiento de cualquier nivel de
ensefianza. Durando este beneficio hasta la entera recuperaciéon o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente. Se exceptian aquellos accidentes
producidos intencionalmente por la victima, o los ocurridos que no tenga relaciéon con
los estudios. Quien administra este seguro es el Ministerio de Salud, la Seremi de Salud,
resuelve si reviste o no el cardcter de escolar y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL)

otorga las prestaciones econdmicas.
b) Los Beneficios y/o prestaciones son las siguientes:

1) Prestaciones Médicas: Atencion médica, quirurgica y dental gratuita en
establecimientos externos o al domicilio, hospitalizaciones, medicamentos y
productos farmacéuticos, reembolsos médicos, protesis y aparatos ortopédicos
y su reparacién, rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional, gastos de
traslados para el otorgamiento de estas prestaciones.

2) Prestaciones Econémicas: Pensiéon permanente, pensiéon temporal, cuota
mortuoria.

c) Denunciante del Accidente Escolar: El accidente escolar puede ser denunciado por el
director(a) del establecimiento directamente o a través de Inspectoria General, el

médico tratante, el propio accidentado si el establecimiento no lo hace dentro de las 24
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horas siguientes al accidente. La denuncia se hace al Servicio de Salud en un formulario
denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar. Véase Anexo 13.

Los padres, madres y/o apoderados deben guardar copia de la denuncia del accidente
escolar y toda la documentacién médica, ya que en caso de que a futuro surja alguna
complicaciéon medica producto del accidente escolar, el Seguro Escolar cubrird hasta que
la persona quede totalmente sana para eventuales futuras atenciones.

Acreditacion de un accidente de trayecto: Se acredita mediante un parte de
Carabineros, la declaracién de testigos o cualquier otro medio de prueba fehaciente.
Situaciones ajenas a accidentes: Cuando un estudiante informe o presente malestares
fisicos como por ejemplo dolor de cabeza, dolor abdominal, dolor de oidos, fiebre,
vOmitos u otro similar, inspectoria del ciclo o asistente de la educacién designado por
este, contactara inmediatamente al apoderado, para que retire al estudiante y lo lleve al
centro de salud que estime y atienda su sintomatologia. La responsabilidad de que reciba
atencién médica serd del apoderado. Esto deberd quedar registrado en acta de
inspectoria o bitacora de porteria del ciclo.

Personas responsables de implementar politicas, planes y protocolos: Los
profesionales que deberan procurar la correcta aplicacion de este protocolo seran
inspectorias de ciclos, direccién y encargada de enfermeria.

Definicién de red de salud mas cercana que se utilizara en caso de accidente: En el caso
de accidente, nuestro establecimiento se pondrda en contacto mediante nimero de
emergencia 131 o (45) 255 1750 con el servicio de urgencia del hospital familiar y
comunitario de Loncoche, ubicada en la calle Jose Miguel Carrera #330, a una cuadra de
nuestro establecimiento. Dependiendo del tipo de accidente también se podra generar
contacto mediante nimero de emergencia 132 o (45) 247 1085 con el cuartel general
de bomberos, ubicado en calle Arturo Prat #508, esto frente a nuestro establecimiento.
Seguros privados: Los apoderados que cuenten con seguros privados deberan informar
de manera oportuna, ya sea mediante entrevista con profesor jefe, lo cual debera quedar
registrado en ficha de entrevista al apoderado y hoja de vida del estudiante e informado
a inspectoria del ciclo. De la misma manera sera responsabilidad del apoderado el
traslado al centro de salud de su preferencia, cuando este no sea el mencionado en este

protocolo.
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j) Tipos de Accidentes Escolares

Tipos de Descripciéon Ejemplos

accidentes

Leves Son aquellas lesiones que pueden ser | Rasgufios, cortes o heridas
tratadas de forma interna por la persona | superficiales, hematomas
encargada de realizar primeros auxilios | leves en las extremidades
en una dependencia del establecimiento | superiores o inferiores etc.
provista para ello, con los elementos
apropiados. El/la estudiante podra
reintegrarse sin complicaciones a sus
labores académicas.

Moderados Son aquellas lesiones que pueden revertir | Golpes en la cabeza sin
mayor cuidado o incertidumbre, no es | pérdida de conocimiento,
posible determinar la gravedad y sera | cortes profundos,
necesaria la evaluacién médica, sin que la | mordeduras de animales,
lesion revista riesgo vital. golpes que produzcan

fuerte dolor, hematomas
moderados etc.

Graves Son aquellas lesiones que ponen enriesgo | Golpes en la cabeza con
la vida del estudiante o pueda significar | pérdida del conocimiento,
una incapacidad permanente, también se | luxaciones, deformacién
deben considerar aquellas lesiones que | articular, fractura, heridas
no se pueden diagnosticar o estan | con hemorragia, caidas
estandarizadas como graves. desde alturas,

convulsiones.
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PROTOCOLO DE ACTUACION SEGUN TIPO DE ACCIDENTE.

1. Accidentes leves

2,

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Ante un accidente leve, la persona que tome conocimiento debera dar aviso a asistente
de la educacién encargada de enfermeria, en su ausencia a inspectoria del ciclo que

corresponda, y este debera informar también a profesor/a jefe la situacién acontecida.

El alumno sera derivado a la unidad de enfermeria para ser evaluado por el
encargado(a) de enfermeria, quien realizard un primer diagndstico y dejara registro en
acta de enfermeria de la situacion acontecida, incorporando fecha, hora, descripcion de

la situacion.

Encargada de enfermeria o inspectoria del ciclo o en su ausencia, profesor/a jefe,
debera informar al apoderado via telefénica, inmediatamente atendido el accidente, si
no responde serd notificado mediante una nota al hogar, la cual sera enviada en libreta

de comunicacién del estudiante.

Considerando la evaluacion del encargado (a) de los primeros auxilios, el estudiante,

puede volver a clases o ser retirado por el apoderado si éste lo estima conveniente.

Accidentes moderados:

2.1.

2.2,

Ante un accidente moderado, la persona que tome conocimiento debera dar aviso a
asistente de la educacién encargada de enfermeria, en su ausencia a inspectoria del
ciclo que corresponda, y este debera informar también a profesor/a jefe la situaciéon

acontecida.

El estudiante serd derivado a la unidad de enfermeria para ser evaluado por el
encargado(a) de primeros auxilios o en su ausencia inspectoria del ciclo, quien

realizara un primer diagndstico.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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En paralelo inspectoria del ciclo debera informar al apoderado para que se acerque al

establecimiento o al hospital, segun el caso.

Si la situacion lo amerita, se solicitara a la ambulancia del hospital de Loncoche o

bomberos del cuartel general de Loncoche.

El alumno serd acompafiado por encargada de enfermeria y/o Asistente de la
Educacién definido por inspectoria del ciclo quien comunicara lo que corresponda en

el centro hospitalario.

Se aplicaran las normas legales que establece el seguro escolar. La atencion primaria

debera realizarse en servicio de urgencia del hospital de Loncoche.

La encargada de enfermeria y/o Asistente de la Educacion a cargo debera informar de

forma inmediata la evolucion del caso a inspectoria del ciclo.

En caso de que se compruebe la participacién y responsabilidad de un tercero, éste

sera sancionado segun el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

En caso de que no exista comunicacidn entre la Escuela Alborada y el apoderado, el
alumno serd derivado de todas formas al servicio de urgencias del Hospital de
Loncoche. De continuar con la falta de contacto, se realizara una visita al domicilio para
informar la situacién, acciéon que sera realizada por trabajadora social o en su ausencia
profesor/a jefe, pero de permanecer sin encontrar moradores se avisara a Carabineros

para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

En el caso de no lograr contactar a bomberos o servicio de ambulancia del
hospital de Loncoche o se presentan inconvenientes, se podra trasladar al estudiante
en vehiculo particular de algin funcionario del establecimiento, o en su defecto y
siempre y cuando las condiciones climaticas lo permitan, se podra trasladar al
estudiante en silla de ruedas hasta el servicio de urgencias del hospital de Loncoche,
accion que debera realizar encargada de enfermeria y otro asistente de la educacion

definido por inspectoria del ciclo.
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2.11. Debera quedar registro de todos los pasos mencionados anteriormente en acta
de enfermeria, y encargada de enfermeria debera entregar una copia a inspectoria del

ciclo correspondiente.

2.12. El profesor jefe, debera dejar constancia en la hoja de vida del estudiante,

detallando dia, hora y descripcién general de la situacion.

Accidente Graves:

3.1 Ante un accidente grave, la persona que tome conocimiento debera dar contencién y
primera ayuda al estudiante, esto quiere decir, llamar de manera inmediata a la
ambulancia del servicio de urgencia del hospital de Loncoche, si no existe respuesta, se
deberd llamar a bomberos del cuartel general de Loncoche, dar aviso (Ya sea llamando
o enviando a alguien) a asistente de la educacién encargada de enfermeria, en su
ausencia a inspectoria del ciclo que corresponda para brindar un espacio seguro,
solicitando mantener un espacio amplio en caso de que se presenten espectadores del
hecho y resguardando posibles agravamientos a consecuencia de un entorno poco
seguro.

3.2 Las personas (adultos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del
accidente deben colaborar haciendo un llamado a la calma y retirando a los estudiantes
que se mantengan alrededor.

3.3 El alumno serd acompafiado por el encargado(a) de enfermeria y/o Asistente de la
Educacién quien comunicara lo que corresponda en el centro hospitalario.

3.4 Inspectoria del ciclo informara de manera paralela al apoderado para que se acerque al
establecimiento o al hospital, segin el caso, esto mediante comunicacién telefénica, y
también deberd poner en antecedentes al profesor/a jefe.

3.5 En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el
accidentado no debe ser movido del lugar. Debera ser recogido directamente por un
servicio de ambulancias o bomberos, para evitar movimientos inadecuados. Durante la

espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.
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3.6 Si el golpe o heridalo permite, el accidentado sera trasladado en camilla o silla de ruedas
a la enfermeria o Inspectoria, a fin de que no siga expuesto al aire libre o agobio de la
multitud, esta funcién serd de encargada de enfermeria y un asistente de la educacion
que define inspectoria.

3.7 Cuando el accidente es grave, el hospital correspondiente al seguro envia ambulancias
para el usuario, no obstante, el apoderado debe tener presente que los tiempos de
demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

3.8 El Encargado(a) de enfermeria y/o Asistente de la Educacién debera informar de forma
inmediata la evolucion del caso, a Inspectoria del ciclo, quien notificara el hecho a
direccion.

3.9 En caso de que se compruebe la participacién y responsabilidad de un tercero, éste sera
sancionado segun el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

3.10 En caso de que no exista comunicacion entre la Escuela Alborada y el apoderado,
el alumno serd derivado de todas formas al servicio de urgencias del Hospital de
Loncoche. De continuar con la falta de contacto, se realizara una visita al domicilio para
informar la situacidn, accidon que sera realizada por trabajadora social o en su ausencia
profesor/a jefe, pero de permanecer sin encontrar moradores se avisara a Carabineros
para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

3.11 En el caso de no lograr contactar a bomberos o servicio de ambulancia del
hospital de Loncoche o se presentan inconvenientes, se podra trasladar al estudiante en
vehiculo particular de algin funcionario del establecimiento, o en su defecto y siempre
y cuando las condiciones climaticas lo permitan, se podra trasladar al estudiante en silla
de ruedas hasta el servicio de urgencias del hospital de Loncoche, acciéon que debera
realizar encargada de enfermeria y otro asistente de la educaciéon definido por
inspectoria del ciclo.

3.12 Debera quedar registro de todos los pasos mencionados anteriormente en acta
de enfermeria, y encargada de enfermeria debera entregar una copia a inspectoria del
ciclo correspondiente.

3.13 El profesor jefe, debera dejar constancia en la hoja de vida del estudiante,

detallando dia, hora y descripcién general de la situacion.
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k) En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al
hospital, quedara consignado en registro de Enfermeria, siendo de su exclusiva
responsabilidad la salud del estudiante y el procedimiento a seguir en el centro
asistencial.

1) El establecimiento no se hace cargo del traslado del alumno/a desde el servicio de
urgencias hacia las dependencias del hogar.

m) Se realizaran capacitaciones anuales para Encargada de Enfermeria y Asistentes de la
Educacion, con el fin de mejorar la atencion.

n) Los apoderados de aquellos estudiantes que se encuentren recibiendo tratamiento
médico, a los cuales se le deba suministrar algin medicamento en el establecimiento
educacional, deben presentar una orden médica con los datos del estudiante, dosis y
tiempo de administracion.

o) Flujograma ante casos de accidente escolar
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FLUJOGRAMA: ACCIDENTES ESCOLARES
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Articulo 54. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional
El Reglamento Interno establece procedimientos para:

- Elaseo

- Desinfeccion y/o Ventilaciéon de los distintos recintos del establecimiento
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- Asegurar la higiene del material didactico
- Asegurar la higiene del mobiliario en general

Los cuales se detallan con mayor precision en el PISE.
Higiene y cuidado del mobiliario y la infraestructura

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término de cada jornada,
mientras que el aseo de los bafios y patio del establecimiento se realiza después de cada recreo.

El establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al afio.
Procedimientos de desinfeccion de los distintos recintos del establecimiento

1. Serealizara la limpieza y desinfeccién de todas las dependencias, superficies, muebles,

paredes, ventanas, cortinas, entre otros.

2. Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,
mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente mediante friccién,
con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la

suciedad por arrastre.

3. Unavez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de superficies
ya limpias, con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de rociadores,

toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.
Procedimientos de ventilacion de los distintos recintos del establecimiento

El procedimiento de ventilacién es mantener las ventanas de cada oficina, sala de clases u otros

abiertas como asi también las puertas.
Medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminarla presencia de vectores y plagas.

Se solicita al sostenedor fumigacion 2 veces al Afio.
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6.

REGULACIONES REFERIDAS A LA
GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD DE

ESTUDIANTES

ESCUELA ALBORA

DA

} /
Y /’
S

Articulo 55. Regulacidn técnica - pedagdgicas
a) Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente
1) Objetivo general del programa: Identificar y priorizar las necesidades de

fortalecimiento de las competencias de los/las docentes, asistentes de la educacién y
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profesionales de apoyo y generar diversas modalidades de desarrollo profesional

continuo.
2) Objetivos Especificos

a) Proporcionar a docentes, asistentes de la educaciéon y profesionales de apoyo
herramientas conceptuales, metodolégicas y didacticas para el desarrollo de sus

actividades en una educacién inclusiva.

b) Fortalecer el buen uso del tiempo No lectivo, a través de la organizacion de espacios
de reflexién pedagdgica sistematica y la promocién del trabajo colaborativo que
permitan mejorar las practicas docentes en funcion de la mejora de los aprendizajes

de los estudiantes

c) Generar competencias en los docentes de la unidad educativa en el uso y disefio de
ambientes de aprendizaje y didacticas digitales para ser aplicadas en las asignaturas

que imparten.

d) Entregar las herramientas necesarias al personal Asistente de la Educacién para el

buen manejo de los conflictos

e) Entregar las herramientas necesarias al personal Asistente de la Educacién para el

buen manejo de los conflictos.

f) Establecer un sistema de induccién orientado a desarrollar la autonomia
profesional y a facilitar la insercién de los docentes, asistentes de la educacion y

profesionales de apoyo en la comunidad educativa.
g) Orientar a docentes que se encuentran en proceso de Evaluacién Docente

h) Crear una comunidad de desarrollo profesional que se cuestione, reflexione y

genere propuestas frente a diversos desafios pedagdgicos.
3) Diseiio del plan de formacion profesional

Una vez detectadas las necesidades y definidos los objetivos del plan de desarrollo profesional,

seleccionamos los contenidos, las modalidades o estrategias de desarrollo profesional a
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considerar, las instancias especificas en que estas se llevaran a cabo y la programacion de

actividades.

El Plan de Desarrollo Profesional estara alineado y serd coherente con las estrategias de

ensefianza del establecimiento y nos permitira crear un lenguaje comun entre los miembros del

establecimiento, en funcidén de un marco pedagégico compartido.

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Responsables: Los responsables del disefio e implementacion del Plan de Desarrollo
Profesional serd el comité de Desarrollo Profesional que estard integrado por:
Directora, Jefas de UTP, Encargada del Programa de Integraciéon Escolar (PIE),
Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadores de Departamentos, Encargado SEP e
Informatico.

Rol del comité de desarrollo profesional: Coordinacion General del Plan de
Desarrollo Profesional. Responsable de que todas las actividades y los recursos
necesarios para ellas estén disponibles y se lleven a cabo adecuadamente.
Destinatarios: Docentes y asistentes de aula, profesionales especialistas del PIE,
profesionales del equipo de Convivencia Escolar y profesionales de equipos
interdisciplinarios que participan del trabajo de aula.

Modalidad: Co-ensefianza, mesa técnica de reflexidn, observacién y retroalimentacion
del trabajo en el aula, trabajo colaborativo, talleres de capacitacién, coaching entre
pares y mentorias.

Contenidos del plan De desarrollo profesional: Didactica, metodologia y estrategias
de la ensefianza de las diferentes asignaturas, uso eficiente de las Tics y resolucién
pacifica de conflictos.

Lugar - Tiempo: El Plan de Formacion Profesional se implementara en reuniones de
reflexion pedagdgica, reuniones de departamento por asignatura, observacion de aula,
reuniones de retroalimentacion en horario no lectivo, horario de adecuacién curricular,
horario de reflexién pedagoégica (JEC) y otras instancias con las que cuenta el
establecimiento y que seran en donde los docentes tienen la oportunidad dnica para
compartir experiencias que permitan el aprendizaje permanente, provocando que las
buenas practicas y los saberes individuales se compartan con todo el cuerpo docente, lo

que genera lineamientos comunes y enriquece las labores pedagdgicas de cada
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profesor. Los talleres de reflexion pedagégica semanales por Departamento son una de
las instancias claves en que el establecimiento ha implementado destinar tiempo para
el intercambio de avances, desarrollo de planificaciones y retroalimentacién entre
pares. Estas instancias seran enriquecidas con otros momentos periddicos de
formacién, como las reuniones técnicas del Consejo de Profesores o capacitaciones

dictadas por agentes externos contratados por el establecimiento.

Regulacion sobre promocion y evaluacion

a)

b)
1)

2)

3)

4)

d)

La Escuela Municipal Alborada se adscribe bajo el régimen SEMESTRAL, en todas las
Asignaturas del Plan de Estudios.

CONCEPTO DE EVALUACION

La Evaluacion es un proceso continuo, permanente y consustancial al aprendizaje del
alumno, en el cual se utilizan diversos medios que permiten recoger informacion, que
posibilite la toma de decisiones sobre los logros del alumno en la construccién de sus
aprendizajes.

La Evaluacién nos debe dar la posibilidad de interpretar cuantitativa y cualitativamente
los avances del alumno. En ese contexto no sélo sera importante el producto, sino que
también el proceso que el alumno ocupe en su aprendizaje.

Es importante consignar que la Evaluacion, que se traduce en una calificacion, debe ser
usada estrictamente en lo referido a lo académico.

Se aplicardn evaluaciones Diagndsticas (para detectar Conductas de Entrada);
formativas (controles breves y frecuentes para orientar y retroalimentar); y sumativas
(para informar, por medio de una calificacién, el logro de objetivos alcanzados).

La escala de evaluacidn utilizada tendra caracter edumétrico; Con ello se establece que
para el resultado de las calificaciones se utilizara como referencia un estandar basado
en el puntaje ideal fijado para la evaluacién en cuestién y 60% para la nota 4,0.

Ningun procedimiento de evaluaciéon programado para una fecha especifica podra ser
aplazado sin la autorizacién expresa de la Direccion del establecimiento, representada
para estos fines por UTP; exceptuando los casos en que por eventos especiales o
situaciones emergentes del Establecimiento o del sistema educacional, se requiera

cambio de actividades o que las clases sean suspendidas. Las evaluaciones programadas
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con anticipacién seran aplicadas independientemente del numero de alumnos y
alumnas que asista a clases, asumiendo ellos las normas que existen para los casos de
inasistencias.

e) Durante el afio lectivo, el alumno obtendra las siguientes calificaciones:

1) Parciales: Corresponderan a las calificaciones expresadas hasta con un decimal, que el
alumno obtenga durante el semestre en las asignaturas del Plan de Estudio, por
evaluaciones (escritas - orales) y actividades de aprendizaje (tareas, trabajos de
investigacidn, proyectos, exposiciones, disertaciones, montaje de obras, debates u otra
modalidad de trabajo de aprendizaje activo).

2) Semestrales: Corresponderan al promedio aritmético de las calificaciones parciales
obtenidas durante el periodo lectivo en las Asignaturas del Plan de Estudio y se
entendera como el promedio, ajustado a la décima, de las calificaciones parciales de

dicho semestre.
En relacion a casos especiales se procedera como sigue:

i. El promedio semestral del Taller de Lenguaje en 12 y 29 se consignara

como nota parcial en la asignatura de Lenguaje

ii. El promedio semestral del Taller de Historia en 32 afio se consignara

como nota parcial en Historia y Geografia y Ciencias Sociales

iii. El promedio semestral del Taller de Ciencias se consignara como nota

parcial en la asignatura de Ciencia Naturales

iv. Enel caso de Fisicay Quimica en 7°y 8° afio, se calificaran por separado
y los promedios semestrales se consignaran en la asignatura de Ciencias

Naturales.

v. El promedio semestral de Talleres JEC se consignara como nota parcial

en la asignatura afin.

3) Notas Finales de Asignatura: Correspondera al promedio entre las notas semestrales
de la asignatura, Los decimales de promedios anuales deberan ajustarse a la décima,

considerando la centésima. Cuando la centésima sea igual o superior a cinco, debera
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aumentar la décima en una unidad. En el caso contrario la décima permanece sin
modificacion alguna. Por ejemplo, la calificacidn 4,39 corresponde a 4,4 y la calificacion
3,94 corresponde a 3,9.

En todas las asignaturas del Plan de Estudio, el Profesor debera registrar

obligatoriamente como minimo las calificaciones que a continuacién se indican:

N° de horas N° Registro Tipo de calificaciones
de  clases calificacione mensual
. , . Prueba (P) Otra
semanales s parciales minimo
estrategia
por
de
semestre
evaluacion
1 3 1 1 2
2 4 1 2 2
3 4 1 2 2
4 6 2 4 2
5 6 2 4 2
6 7 2 5 2
7 y mas 7 2 5 2
f) Sienunainstancia de evaluacion el nivel de logro de los alumnos/as de un curso indica

g)

que existe mas de un 30% de calificaciones inferiores a 4,0, la UTP analizara junto al
profesor(a) de la asignatura, previo al registro de la nota en el libro de clases, los
resultados obtenidos. Se consideraran entre otros los siguientes criterios:
calendarizacion oportuna, contenidos tratados en clases, condiciones al momento de la

aplicacion.

Los alumnos seran evaluados de acuerdo a las formas siguientes:
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EVALUACION DE INICIO O DIAGNOSTICA Es la evaluacién inicial que se realiza antes
de empezar el proceso de ensefianza aprendizaje, con el propoésito de verificar el nivel
de preparacion de los alumnos para enfrentarse a los objetivos que se espera que
logren. Nuestro establecimiento valora este tipo de evaluacién puesto que ayuda a
establecer el nivel real del alumno antes de iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje;
permite identificar aprendizajes previos que marcan el punto de partida para el nuevo
aprendizaje y le otorga al docente elementos que permitan adecuar el tratamiento
pedagédgico a las caracteristicas y peculiaridades de los alumnos. Esta Evaluacién no

lleva nota y se procesara con los simbolos L (Logrado) y NL (No Logrado).

EVALUACION DE PROCESO O FORMATIVA Se realizara durante la accién educativa y
tendra como funcién conocer las necesidades de los alumnos(as) y el grado de avance
del logro de los objetivos propuestos en cada asignatura o actividad de aprendizaje del
Plan de Estudio correspondiente. Implicara un proceso de retroalimentacion o refuerzo

cuando sea necesario, que se debe ver reflejado al final del proceso evaluativo.

EVALUACION SUMATIVA Tiene como finalidad valorar e interpretar los logros
alcanzados por niflos, nifias, en el desarrollo de las experiencias de aprendizaje y se
aplicara al término de una Unidad de Aprendizaje y a procesos y productos terminados,
con el fin de comprobar si los estudiantes han adquirido las competencias y saberes

propuestos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION La finalidad primordial de la evaluacién esta dirigida
al mejoramiento del aprendizaje del estudiante y al énfasis de los procesos. Es por ello
que el docente debe seleccionar las técnicas e instrumentos de evaluacion que
contribuyan a garantizar la construccién permanente del aprendizaje. Algunos
instrumentos que se utilizaran, entre otros son: lista de cotejos, escalas de apreciacidn,
pautas de evaluacion, proyectos, pruebas que segin su naturaleza se clasifican en
escritas, orales y practicas, portafolio, proyectos, debates, simulaciones,
dramatizaciones, demostraciones, realizacion de tareas, reportes, entrevista, etc.
PROGRAMACION E INFORMACION DE LAS EVALUACIONES

Los alumnos deberan conocer al menos con una semana de antelacién la fecha de la

aplicacion y el contenido de los instrumentos de evaluacion. Se exceptian aquellas
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2)

3)

4)

ii.

iii.

iv.

vi.

j)

interrogaciones orales y/o escritas sin aviso previo. Los estudiantes deben conocer el
puntaje de cada una de las preguntas y el puntaje total del instrumento evaluativo.

Los profesores dispondran de diez dias habiles para realizar la correccién de todo
instrumento de evaluacion aplicado a los estudiantes, consignar la nota en el libro de
clases y en el sistema de gestion, entregar la prueba a cada alumno y hacer la
correspondiente retroalimentacidn.

No se aplicaran exdmenes en ningin nivel escolar y en ninguna asignatura. Con ello se
pone de relieve la importancia de la evaluacion de proceso en el trabajo académico.

La comunicacién de resultados a los alumnos, padres y apoderados se realizara de la
siguiente forma:

Publicacién de notas en Sistema de Gestién de acceso a los apoderados (LIRMI).
Entrega de evaluaciones y dialogo sobre estas con el curso en general y/o individual.
Entrevistas personales con apoderados cuando corresponda o cuando la soliciten.
Informe intersemestral con calificaciones.

Informe escrito semestral de Rendimiento y de Desarrollo Personal y Social.

Certificado Anual de Estudios e Informe Anual de Desarrollo Personal y Social

ACERCA DE LOS VICIOS EN EL PROCESO DE EVALUACION

Si se viciara una evaluacion, al incurrirse en alguna clase de accién deshonesta o irregular, como

ser descubierto en un acto flagrante de copia o entrega de informacién de manera evidente,

entre otros actos, ésta se le suspendera inmediatamente, y se procedera de la siguiente manera:

1)
2)
3)
k)
1)

Se cursara Informacion escrita al apoderado del alumno o alumna afectado (a);

Se dejara constancia en su hoja de vida, en el Libro de Clases;

Se fijara una nueva fecha para su aplicacién la que tendra un nivel de exigencia del 80%.
EVALUACIONES DIFERENCIADAS (ED).

La Evaluacién Diferenciada (ED) se entendera como: El procedimiento de evaluacion
para aquellos alumnos con necesidades educativas especiales. Los alumnos deberan
lograr los contenidos minimos del nivel que cursan, contando con las adaptaciones y
flexibilizaciones en los instrumentos de evaluaciéon y que estén de acuerdo a su

situacién. La ED se rige por lo establecido por el Reglamento de Evaluacion del colegio.
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2) Criterios generales: Serd responsabilidad de los apoderados la tramitacion de la
situacion especial a través del profesor jefe quién cursara la informacién ante UTP,
quienes revisaran el caso ante la luz de los antecedentes documentados por el
especialista que corresponda. Esta evaluacion diferenciada puede ser temporal o
permanente y para mantenerse, se requiere del cumplimiento de las siguientes
condiciones:

i.  Elcompromiso y responsabilidad del alumno. De no hacerlo se citara al apoderado para
informarle y comprometer al alumno a un cambio de actitud.
ii.  El apoderado debe presentar un informe al colegio de los avances del alumno en su
tratamiento, via informe del especialista tratante.
iii. = Quedara sujeta a la colaboracién del alumno con el clima escolar 6ptimo para el
desarrollo de la clase y de la continuidad de los tratamientos prescritos. De no dar
cumplimiento a la normativa de convivencia escolar el proceso se dara por finalizado.

1) Para cualquier alumno con necesidad educativa especial sera necesario:

1) Diferenciar el grado de dificultad, mediante la adecuaciéon del instrumento de

evaluacion.
2) Prestarle apoyo mediante la retroalimentacién constante.

3) Acompafiarlo afectivamente, reconociendo sus logros y motivandolo a seguir

esforzandose.
4) No se le repetiran evaluaciones que ya haya realizado.

5) Laevaluacién diferenciada no exime al alumno del cumplimiento cabal de las exigencias

académicas durante el desarrollo de las clases
m) La Evaluacién Diferenciada se aplicara desde 1° basico a 8° basico.

De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Educacion en su Decreto N° 511 del 08.05.97,
entenderemos la evaluacion diferenciada como la aplicacion de procedimientos de evaluacion

adecuados para atender a la diversidad de alumnos existentes en cualquier grupo curso.

La Evaluacién Diferenciada utiliza una diversidad de métodos y procedimientos claramente

intencionados, de tal modo que permitan al alumno(a) descubrir sus propios modos de
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aprender, que puedan orientarlo(a) hacia procedimientos que favorezcan el desarrollo de

estrategias de aprendizaje de caracter meta cognitivo. (Pedagogia Diferenciada).

La evaluacion diferenciada sera pertinente y adecuada para todo grupo de nifios o jovenes, pero
se hard mas necesario para aquellos que en forma temporal o permanente presenten

impedimentos que le dificulten trabajar en pos del logro de objetivos.

La evaluacién diferenciada pone énfasis en Necesidades Educativas Especiales, vale decir,
nifias, nifios y jévenes que presentan cualquier tipo o grado de dificultades para el aprendizaje

y que demanda una atenciéon mas especifica.

La evaluaciéon diferenciada no se refiere al cambio de objetivos planteados al curso en
cualquiera de los subsectores. Esta tiene relacion con los procedimientos que se emplearan
para cumplir los mismos Objetivos de Aprendizaje Del mismo modo la aplicaciéon de la
evaluacion diferenciada no implica la aprobacién automatica de la asignatura ni del afio

académico.

n) Las estrategias a utilizar para aquellos alumnos con evaluacién diferenciada pueden ser

entre otras:
1) Modificar el tiempo para el logro de objetivos.

2) En pruebas escritas plantear los items con una formulacion precisa y clara, evitando la

verbalizacién excesiva.
3) Programar actividades pedagdgicas alternativas.

4) El Profesor debera dejar registrado los procedimientos utilizados en cada caso de

evaluacién diferenciada en el libro de clases.
5) Verificar la adecuada comprension de la tarea y/o actividad.

6) Apoyar el desarrollo de pruebas escritas, mediante la focalizacién y mediacién de
aspectos trabajados equivocada o insuficientemente, especialmente en nifios con

presencia de impulsividad.
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7) Realizar evaluaciones orales en el inicio o durante el tratamiento de nifios con
Trastornos Especificos del Aprendizaje (T.E.A.) cuando exista presencia de dificultades

de lectoescritura.

8) Entregar material concreto de apoyo a las operaciones a nivel de calculo matematico,
durante las evaluaciones o clases. Priorizar el cumplimiento de los procesos, por sobre

la exactitud de los resultados.
9) Planificar metas en conjunto con el alumno.
10)Especificar metas a corto plazo.

11)Motivar al nifio o joven en la autorregulacién de las exigencias, realizando nuevos
acuerdos con el profesor(a), de manera de incentivar el sentirse competente y con

espiritu de auto superacién.
12)Otorgar mas tiempo a las evaluaciones que asi lo requieran.

0) Laeximicion de Educacion Fisica contempla sélo las clases practicas, ya que los alumnos
seran evaluados a través de trabajos teéricos y/o responsabilidades afines al sector.

p) LAS CALIFICACIONES Los resultados de las evaluaciones en cada una de las asignaturas
o actividad de aprendizaje se anotaran en una escala numérica de 1.0 a 7.0 hasta con un
decimal. La calificacién minima serd un 4.0

q) Elsubsector de aprendizaje de religién tendra el caracter de optativo (Decreto Supremo
924/83). Las calificaciones del sector Religion no inciden en la promocién de los
alumnos/as y las notas parciales, semestrales y anuales seran en conceptos. MB = Muy
Bueno B = Bueno S = Suficiente [ = Insuficiente
En caso que el apoderado haya optado a que su estudiante no asista a clases de religion,
deberad manifestarlo por escrito. El alumno deberd permanecer en alguna actividad
pedagégica durante el periodo de clases de religiéon en la cual se encuentren sus
compaileros.

Sélo no asistiran a clases de Religion los alumnos que profesen otra fe que no sea del
consejo de Iglesias Evangélicas o Iglesia Catélica, en el caso que sus padres o

apoderados lo soliciten.
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Las fechas de pruebas deben quedar registradas claramente en el Libro de Clases, en la
hoja correspondiente al Calendario de Pruebas o en un anexo que la escuela determine.
El Profesor(a) velard que la informacion relativa a fechas y temario sea registrada por
todos los alumnos en su cuaderno, para que sea revisada por su Apoderado.

El alumno tendra derecho a que se le presente todo trabajo que haya sido objeto de
evaluacién para cotejarlo con las pautas de correccidn, previamente dadas a conocer
por el o la docente, con el fin de que se le expliquen los criterios y procedimientos
seguidos en su evaluacién. Cualquier reclamo sobre el procedimiento, contenido, escala
de notas, etc. debera ser realizado en un plazo no superior a cuarenta y ocho horas (48)
transcurridas desde la fecha de entrega del resultado de la evaluacion, cualquier
reclamo posterior no sera considerado para efectos de modificacion de la calificacion
obtenida, siguiendo el conducto regular.

El alumno que no realice cualquier evaluacién o actividad previamente programada,
debera justificar ante el profesor de asignatura, con quien acordara fecha para dar la
evaluacion o actividad atrasada.

Se podran aplicar en un curso hasta 2 evaluaciones diarias que impliquen preparacion
o estudio, como son las evaluaciones Objetivas y de Ensayo; o Interrogaciones y
Disertaciones.

Las actividades de evaluacién, que no requieran de una preparacién previa y exhaustiva
de parte del alumno, asi como las evaluaciones “cuaderno abierto” (aplicacion con
documento de apoyo, comprensién de lectura y analisis de textos), no tendran limites.

DE LA PROMOCION Seran promovidos todos los estudiantes que hubieran asistido a lo
menos al 85% de asistencia de las clases establecidas en el calendario anual (jornada
mafiana y tarde).

Para la promociéon de los alumnos de 19 hasta 82 afno de Ensefianza Béasica se
consideraran conjuntamente, el logro de los objetivos de los subsectores o actividades
de aprendizaje del plan de estudio y la asistencia a clases. Respecto del logro de los

objetivos:

1) Seran promovidos los alumnos que hubieren aprobado todas las asignaturas de sus

respectivos Planes de Estudio.
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2) Seran promovidos los alumnos que hubieren aprobado todas las asignaturas de sus

respectivos planes de estudios.

3) Seran promovidos los estudiantes de los cursos de 12 a 82 afo Basico que no
hubieren aprobado un subsector o actividad de aprendizaje, siempre que su nivel

general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior, incluido el no aprobado.

4) Igualmente seran promovidos los alumnos(as) de los cursos de 12 a 82 afio Basico
que no hubieren aprobado dos subsectores o actividades de aprendizajes, siempre
que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5,0 o superior, incluidos

los no aprobados.

La Direccidn con el (o los) profesor(a)(es) respectivo(a)(s), y el Jefe Técnico deberan
resolver las situaciones especiales de Evaluacién y promocidn de los estudiantes de los
distintos niveles. Entre otros, resolveran los casos de alumnos que por motivos
justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un determinado
periodo de tiempo, finalizar el afio escolar anticipadamente u otras causas semejantes.
No se autorizaran ausencias prolongadas de los alumnos por viajes de turismo durante
el proceso, en caso de producirse esta situacion, sera responsabilidad de los padres y/o
apoderados y del estudiante asumir el reforzamiento correspondiente.

El embarazo y la maternidad, no constituyen impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacién de cualquier nivel. El establecimiento no
discriminara en tales situaciones otorgando las facilidades para la continuidad de los
estudios de la alumna. (Ley 18.962, articulo 22) consideraciones al respecto que estan
establecidas en el Manual de Convivencia. No obstante, lo sefialado, los padres y/o
apoderados deberan presentar un certificado médico que avale su estado de salud para
efectuar las actividades lectivas durante el periodo que corresponda.

La situacidn final de promocidn de los estudiantes debera quedar resuelta al término de
cada afio escolar. Una vez finalizado el proceso, el establecimiento entregara a todos los
estudiantes un certificado anual de estudios que indica las Asignaturas, las
calificaciones obtenidas y la situacién final correspondiente. El certificado anual de

estudios no podra ser retenido por ningiin motivo.
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aa) Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consignaran en cada curso,

las calificaciones en cada asignatura, el % anual de asistencia, la situacién final de los
estudiantes y cédula nacional de identidad de cada una de ellos. Las Actas de Registro
de Calificaciones y Promocion Escolar, deben ser enviadas al Ministerio de Educacion,
mediante el sistema SIGE: www.comunidadescolar.cl segin especificaciones técnicas

emanadas por este ministerio.

Articulo 56. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y

embarazadas.

a)

b)

d)

“El embarazo y la maternidad en ninglin caso constituirdn impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos” Articulo 11 de la LGE.

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los
demas estudiantes en relacion a su ingreso y permanencia en la Escuela Alborada, por
lo que no se les aplicara ninguna medida de discriminacién, cuyo fundamento sea la
condicion de embarazo.

La Comunidad Educativa Alborada, debera mostrar en su trato, respeto por la condicién
de embarazo, maternidad y paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

“El embarazo o maternidad de una estudiante no podra ser causal para cambiarla de
jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa
de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente” Articulo
3 del DS N°79/2004 del MINEDUC.

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los estudiantes. Asimismo, tiene derecho a asistir a todas las actividades
extra programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional,
con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

La alumna en estado de embarazo deberd hacer uso de uniforme conforme a las
politicas de la Escuela Alborada, sin embargo, tendra el derecho a adaptarlo a sus

especiales condiciones o usar el buzo del establecimiento.
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La direccién de la Escuela Alborada como su cuerpo docente, otorgara las facilidades
académicas necesarias para que los estudiantes en estado de embarazo, maternidad o
paternidad asistan regularmente durante todo este periodo al Establecimiento de Salud
correspondiente para el control prenatal periédico, como asimismo, a los controles
médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante, respecto de los
cuales los estudiantes debera acreditar las atenciones recibidas con los certificados
extendidos por profesionales calificado y habilitado para ello(médico o matrona).

Las inasistencias causadas directamente por la situacién de embarazo, parto, post parto,
control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un ano, se consideraran
justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion de un certificado médico,
carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los motivos o den
cuenta de la inasistencia.

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en
forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma especial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi
procediera.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera,
sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal
docente y asistente de la educacién.

Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

Las alumnas que hayan dado a luz estaran eximidas de la asignatura de Educacion Fisica
hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de esta asignatura, situaciéon que deberan acreditar con el respectivo

certificado médico extendido por el profesional calificado.

m) Las estudiantes en periodo de lactancia tienen derecho de elegir el horario de

alimentacién de su hijo o hija, este horario debera ser como maximo de una hora, sin
considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente a la direccién

del establecimiento.
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n) Estudiantes embarazadas, madres, padres que requieran apoyo a través del equipo

multidisciplinario del establecimiento le sera otorgado con inmediatez.

Articulo 57. Regulacion sobre Salidas Pedagogicas y/o giras de estudio.

a) Toda salida pedagdgica se enmarca dentro de los Planes y Programas de estudio de

b)

cada asignatura y curso respectivo. Esto permite a los estudiantes observar,

investigar y conocer diferentes ambientes, tomando contacto directo con los objetos

materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporacion de nuevos

aprendizajes.

Toda salida Pedagégica estara supeditada al Reglamento de Convivencia Escolar y al

Reglamento de Evaluacion del establecimiento.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Informar y solicitar autorizacién a la Direccién del establecimiento con al menos
30 dias de anticipaciéon. La Unidad Técnica Pedagdgica en conjunto con el
Coordinador SEP revisara la pertinencia de la salida para el proceso pedagoégico
de la Unidad de Aprendizaje y el sentido de ella como experiencia de Aprendizaje.

(Planificacion de salida y evaluacion organizada por el Docente). Véase Anexo 14

Dentro del proyecto de salida pedagdgica se deberad entregar hoja de ruta al

sostenedor.

Previo a la salida, se deben generar tarjetas de identificacion para cada estudiante,
las cuales deben considerar nombre del estudiante, nimero de teléfono del

docente a cargo, nombre y direccién de la escuela.

En cuanto al docente a cargo y adultos que acompanan la actividad, deben portar

su tarjeta de identificacion en la cual se incluya su nombre y apellido.

El Docente encargado debe entregar las Autorizaciones Oficiales al hogar, las que

los apoderados deben devolver firmadas con anticipacion.

Ningun estudiante podra salir del establecimiento sin la autorizacién firmada por

el apoderado(a). Véase Anexo 15
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7) El Docente a cargo llevara durante la salida pedagoégica una copia de las né6minas
de los estudiantes autorizados con el niimero de contacto de los padres y
apoderados. Las autorizaciones firmadas quedan archivadas en Inspectoria

general del ciclo correspondiente.

8) El Docente a cargo debera llevar un formulario de Accidentes Escolares

debidamente firmado.

9) Una semana antes de la salida el Docente a Cargo debe entregar un Programa de
reemplazo para las clases que dejara de atender, mientras se encuentra en la

Salida Pedagdgica. (Planificacion y Guias de ser necesarias para su reemplazo).

10)Con 24 horas de anticipacion a la Salida Pedagogica programada, el Docente
entregara a Direccidn del establecimiento o a la Coordinaciéon SEP informacién
sobre el avance de la organizacién y el N° de autorizaciones de salida de los

estudiantes, y en conjunto revisan las acciones del dia siguiente.

11)Los alumnos participantes en la salida pedagégica deber presentarse con
uniforme, buzo o delantal del establecimiento segin se haya acordado

oportunamente.
12)El Dia de la Salida Pedagoégica:
a) El Docente a cargo pasa la Asistencia y la registra en el libro de clases.

b) ElDocente a cargo se retira con los estudiantes y realiza el conteo, en puerta,
para verificar la cantidad de estudiantes que estardn bajo su
responsabilidad. En paralelo va entregando las tarjetas de identificacion a

cada estudiante y adulto.

c) Informa en Porteria de la cantidad de estudiantes que salen y hace entrega
de la totalidad de las autorizaciones. Verifica el registro en el libro de salidas

y lo firma.

d) UTP verifica que un docente se encuentra realizando el reemplazo del

Docente a cargo de la Salida Pedagoégica.
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13)Cierre de la Actividad

Responsable: Docente a cargo e Inspectoria correspondiente; A la llegada se realiza en porteria
el conteo de los estudiantes que ingresan y se ejecuta el despacho de éstos o se integran a las

clases de continuidad de la jornada. Se informa la llegada sin novedades a Inspectoria General.
Sobre paseos de curso

a) El Establecimiento Educacional, no se hace responsable de los paseos de curso de
finalizacidn de afio. Estos revisten el caracter de privados, y seran responsabilidad de
los padres y apoderados de los respectivos cursos, como asi también de los padres o
apoderados, que sean designados para acompaiiar a la delegacion de alumnos en dicha

actividad.

b) Los docentes, solo asistiran a los paseos de curso de finalizacién de afio en caracter de

invitados, no arrogando responsabilidad alguna a la Escuela Alborada.
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/.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS

DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
ESCUELA ALBORADA
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Articulo 58. Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la

comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto

que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo

implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus

miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus

deberes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana

convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la

tolerancia.

Articulo 59. Graduacion de las faltas

a)

b)

Faltas leves: Se considerara por tal, todo acto menor de indisciplina que, sin provocar
dafio fisico o psicoldgico a miembros del establecimiento signifiquen en algtin grado, un
deterioro de la escala de valores establecida, como normas de buena convivencia y/o
incumplimiento de deberes académicos. Las faltas seran abordadas por los Profesores
de Asignatura, Profesores Jefes, profesionales de la educacién o asistentes de la

educacion segun corresponda.

Faltas graves: Se consideraran por tales, todo acto de indisciplina por su caracteristica
ofenda, degrade o cause dafio psicolégico y emocional de cualquier miembro de la
comunidad educativa, como asi mismo a la estructura fisica del establecimiento o de los
utiles y enseres de sus pares. Ante la reiteracion y caracteristicas de faltas graves (3

veces) se calificard como gravisima.

Faltas gravisimas: Se entendera por tales, todas las faltas que por sus caracteristicas
lesione gravemente la integridad fisica, psiquica y moral de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, que se sostenga en el tiempo o se catalogue como delito, aunque
no se encuentre determinada en el presente reglamento, de manera tal que la falta
cometida signifique un peligro para la sana convivencia, propia de una institucién
formadora como lo es Escuela Alborada. Ejemplo: hurto, dafio fisico, discriminacién,

porte, trafico o consumo de drogas, estupefacientes y/o alcohol, abuso sexual, uso o
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porte de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento.
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Articulo 60. Tabla de normativa. Conductas esperadas de los integrantes de la comunidad educativa.

a) Normas relacionadas al Buen Trato

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O FORMATIVAS NIVEL DE EDUCACION

BASICA
NORMA SENTIDO DE |TRANSGRESION| GRADUACION
1° a 4° Basico 5° a 8° Basico
LA NORMA DE LA FALTA
al) Considerando | a.1.1) Hacer Grave - Llamado de atencién. - Llamado de atencién.
Interactuar que todos los | comentarios 1° ciclo - Dialogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
seres humanos|negativos, decir estudiante. estudiante.
con todas las o
personas somos sobrenombres 2° ciclo - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de clase,
pertenecientes distintoses | o apodosy/o - Citacion al apoderado del - Citacidn al apoderado.
necesario |instar a otrosa estudiante que dice i1 d . d
ala ] sobrenombre. -Sila con_ ucta es reitera Z-iy
Comunidad promover realizar estas se ven involucrados varios
entre los conductas. - Si la conducta es reiterada y se estudiantes, se debe abordar
Educativa . ven involucrados varios el curso con actividades
estudiantes el . . .
Alborada estudiantes, se debe abordar el formativas relacionadas con
respeto por las curso con actividades la falta, a través de un taller o
respetando las f . laci d 1 d ividad de la cl
diferencias ormativas relacionadas con la adecuar actividad de la clase
diferencias falta, a través de un taller o siguiente.
individuales. i
Lo adecuar actividad de la clase
individuales. siguiente - Realizar carta de solicitud de
Fomentar la disculpas a la persona
, - Realizar manualidad (regalo) vulnerada, con el fin de
empatia, ~
para la persona vulnerada, con reparar el daiio causado.
tolerancia, el fin de reparar el dafio L
causado. - Acompaiiamiento al
estudiante por parte del
ESCUELA ALBORADA Pagina 130 | 295




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

respetoy
solidaridad
entre los
miembros de
la Comunidad

Educativa.

- Acompaiiamiento por parte del
profesor jefe en relacion al
estudiante afectado.

- Derivacion a mediacion escolar
si la situacién es reiterada (3
veces)

profesor jefe o de asignatura
al estudiante afectado.

- Derivacion a mediacion
escolar si la situacion es
reiterada (3 veces)

a.1.2)
Responder o
expresarse de
manera
descortés,
hostil o
desafiante
frente a
cualquier

miembro de la

Grave

1° ciclo

2° ciclo

- Llamado de atencion.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

- Registro escrito en libro de
clases.

- Citacion al apoderado en casos
especiales o reiterados.

- Crear diario mural, afiche o
cuento referente falta cometida
en conjunto con la familia y
exponer al curso.

- Llamado de atencion.

- Dialogo reflexivo con el
estudiante.

- Registro escrito en libro de
clases.

- Citacion al apoderado en

casos especiales 0
reiterados.
- Confeccionar carta de

disculpas al miembro de la
comunidad educativa
vulnerado.
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Comunidad

Educativa.

- Confeccionar dibujo o tarjeta de
disculpas al miembro de la
comunidad educativa
vulnerado.

Realizar acompafamiento en el
trabajo ejecutado por Ila
persona afectada de acuerdo a
la edad y caracteristicas del
estudiante.

Solicitar disculpas publicas en
el curso del estudiante
vulnerado, dependiendo de las
caracteristicas del conflicto y el
estudiante.

Generar junto a su familia un
material para diario mural del
ciclo con la tematica de la falta
vulnerada.

Si la falta es reiterada (3 veces)
suspension de clases y en
paralelo medidas formativas.

- Derivacion a mediacion escolar.

- El estudiante dirigird una
clase de orientaciéon con la
colaboracion del profesor
jefe en la  tematica
vulnerada.

El estudiante dirigira una
clase de orientacién en un
curso de 1° Ciclo con la
tematica vulnerada.

Solicitar disculpas publicas
en el curso del estudiante
vulnerado, dependiendo de
las caracteristicas del
conflicto y el estudiante.

Generar junto a su familia un
material para diario mural
del ciclo con la tematica de la
falta vulnerada.

Si la falta es reiterada (3
veces) suspension de clases
y en paralelo medidas
formativas.

Derivacion a mediacion
escolar.
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a.1.3) Agresion
fisica a
cualquier
miembro de la
Comunidad

Educativa.

Gravisimo

1° ciclo

2° ciclo

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de clases.

Citacion inmediata al

apoderado.

Tratar el tema en el curso de él
o los estudiantes involucrados
mediante talleres internos y/o
redes externas.

Participar como ayudante de las
actividades recreativas del
recreo si la falta se cometio en
este contexto.

Solicitar disculpas publicas en
el curso del estudiante
vulnerado dependiendo de las
caracteristicas del conflicto y el
estudiante.

Generar junto a su familia un
material para diario mural del
ciclo con la tematica de la falta
vulnerada.

Suspension de clases.

Si la conducta es reiterada en
periodos de recreo, el
estudiante quedara sin
participar en el recreo largo
(horario de almuerzo) teniendo

- Didlogo reflexivo con el

estudiante.

Registro en el libro de clases.

citacion inmediata al

apoderado.

Tratar el tema en el curso de
él o los estudiantes
involucrados, mediante
talleres internos y/o redes
externas.

Confeccionar carta de
disculpas al miembro de la

comunidad educativa
vulnerado.
- Realizar una clase de

orientacion con la
colaboracion del profesor
jefe en la tematica
vulnerada.

El estudiante dirigira una
clase de orientacion en un
curso de 1° Ciclo con la
tematica vulnerada.

Solicitar disculpas publicas
en el curso del estudiante
vulnerado dependiendo de
las caracteristicas del
conflicto y el estudiante.
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que ser retirado por el
apoderado o quien este estime.

- Derivacion a Convivencia
escolar.

- Activacion protocolo Articulo
73.

Participar como ayudante de
las actividades recreativas
del recreo si la falta se
cometio en este contexto.

Generar junto a su familia un
material para diario mural
del ciclo con la tematica de la
falta vulnerada.

Suspension de clases.

Sila conducta es reiterada (3
veces) en periodos de
recreo, el estudiante
quedara sin participar en el
recreo largo (horario de
almuerzo) teniendo que ser
retirado por el apoderado o
quien este estime.

Derivacion a Convivencia
escolar.

Activacion protocolo
Articulo 73.
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a.1.4) Agresion
verbal,
psicoldgica y/o
moral a
cualquier
miembro de la
Comunidad

Educativa.

Grave

1° Ciclo

2° Ciclo

- Llamado de atencion.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de clases.

Citacion inmediata al

apoderado.

Tratar el tema en el curso de él
o los estudiantes involucrados
mediante talleres internos y/o
redes externas.

Derivacion a mediacion escolar,
dependiendo de las
caracteristicas del conflicto.

Participar como ayudante de las
actividades recreativas del
recreo si la falta se cometié en
este contexto.

Solicitar disculpas publicas en
el curso del estudiante
vulnerado dependiendo de las
caracteristicas del conflicto y el
estudiante acompaiiado de
inspector de ciclo.

Generar junto a su familia un
material con la tematica de la
falta vulnerada y exponerlo en
el diario mural de su ciclo

- Llamado de atencion.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de clases.

Citacion inmediata al

apoderado.

Tratar el tema en el curso de
él o los estudiantes
involucrados mediante
talleres internos y/o redes
externas.

Derivacion a mediacion
escolar, dependiendo de las
caracteristicas del conflicto.

Participar como ayudante de
las actividades recreativas
del recreo si la falta se
cometio en este contexto.

Solicitar disculpas publicas
en el curso del estudiante
vulnerado dependiendo de
las caracteristicas del
conflicto y el estudiante
acompaiiado de inspector de
ciclo.

Generar junto a su familia un
material con la tematica de la
falta vulnerada y exponerlo
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acompaiiado del inspector (a)
de ciclo.

Suspension de clases.

Si la conducta es reiterada en
periodos de recreo, el
estudiante quedara sin
participar en el recreo largo
(horario de almuerzo) teniendo
que ser retirado por el
apoderado o quien este estime.

en el diario mural de su ciclo
acompaiado del inspector (a)
de ciclo.

Suspension de clases.

Si la conducta es reiterada
en periodos de recreo, el
estudiante quedara sin
participar en el recreo largo
(horario de almuerzo)
teniendo que ser retirado
por el apoderado o quien
este estime.

a.1.5) Alterar el
orden del
recreo y/o no
otorgando el
turno a sus
pares. (no
respetar los
lugaresy/o
tiempos de

juegos)

Leve

1° ciclo

2° ciclo

Llamado de atencion.

Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de clases si
la conducta es reiterada.

Asignar responsabilidades
como ayudante del recreo
durante un periodo de tiempo
determinado.

Si la falta es reiterada, esta
pasara a ser de caracter grave,
por ende sancionada en ese
grado.

Llamado de atencion.

con el

Didlogo reflexivo
estudiante.

Registro en el libro de clases
si la conducta es reiterada.

- Asignar responsabilidades
como ayudante del recreo
durante un periodo de
tiempo determinado.

Realizar actividad ludica en
recreo de 1° ciclo como
monitor por un periodo de
tiempo determinado.

- Si la falta es reiterada, esta
pasara a ser de caracter
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grave, por ende sancionada
en ese grado.
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a.1.6) Publicar
enredes
sociales

comentarios
que

descalifiquen a

cualquier
miembro de la
Comunidad
Educativa
utilizando un
lenguaje soez u

hostil.

Gravisima

1° Ciclo

2° Ciclo

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de clases

Citacion inmediata al

apoderado.

Derivacion a mediacion escolar,
dependiendo de las
caracteristicas del conflicto.

Realizar una carta o tarjeta para
ofrecer disculpas como medida
de reparacion, incorporando a
la familia en la elaboracién de
dicha carta.

Disculpas publicas frente al
curso del estudiante vulnerado,
dependiendo de las
caracteristicas del conflicto y de
los involucrados.

Eliminar el contenido publicado
en presencia de su
apoderado(a) e inspector(a) de
ciclo.

- Suspension de clases.

- Didlogo reflexivo con el

estudiante.

Registro en el libro de clases.

Citacion inmediata al

apoderado.

Derivacion a mediacion
escolar, dependiendo de las
caracteristicas del conflicto.

Realizar una carta para
ofrecer disculpas como
medida de reparacion,
incorporando a la familia en
la elaboracion de dicha
carta.

Disculpas publicas frente al
curso del afectado,
dependiendo de las
caracteristicas del conflicto
y de los involucrados.

Eliminar el contenido
publicado en presencia de su
apoderado(a) e inspector(a)
de ciclo.

- Suspension de clases.
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Situaciones

que afecten a

funcionarios.

Disculpas a la persona afectada
en inspectoria, en presencia del
apoderado.

Comunicado publico mediante
pagina del establecimiento
donde se aclara la situacidon.

Suspension de clases.

Situaciones afecten a

funcionarios.

que

- Disculpas a la persona
afectada en inspectoria, en
presencia del apoderado.

- Comunicado publico
mediante pagina del
establecimiento donde se
aclara la situacion.

Suspension de clases.

a.1.7) Realizar
conductas de
caracter sexual
o actos
obscenos a
cualquier
miembro de la
Comunidad

Educativa.

Grave

1°y 2° Nivel

Gravisimo 3° a

8° Nivel

Didlogo reflexivo con el
estudiante.
Citacion inmediata al
apoderado.
Si en la situacion se ven

involucrados mas estudiantes,
realizar talleres en el curso de
los involucrados del cuidado y
respeto del cuerpo.

Si la situacion es reiterada (3
veces) para 1° y 2° nivel,
suspension de clases.

Suspension de clases 3° y 4°
nivel.

Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Citacion inmediata al

apoderado.

Si en la situacion se ven
involucrados mas
estudiantes, realizar una
intervencion en el curso, a
través de talleres que
permitan el cuidado y
respeto del cuerpo.

Si la situacion sucede en
espacios de baiios, se le
asignara otro espacio para
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- Creacion de material para
mural del establecimiento
abordando la tematica
vulnerada junto a la familia.

Derivacion a especialista si la
situacion es reiterada o existe
sospecha de vulneracion.

-Si la situacion sucede en
espacios de bafios, se le
asignara otro espacio para sus
necesidades (estudiante
victimario).

Activacion de protocolo de
actuacion frente al abordaje y
denuncia de delitos sexuales y
hechos de connotacion sexual,
segun las caracteristicas de la
situacion (En el caso que
existan adultos involucrados o
estudiantes en edad de
responsabilidad penal). Para
estudiantes menores a esa
edad, visualizar caracteristicas
de la falta para determinar
activacion de protocolo.

sus necesidades (estudiante
victimario).

Derivacion a especialista si la
situacion es reiterada o existe
sospecha de vulneracion.

- Preparacion de taller
relacionada a la tematica
vulnerada junto a la familia
para que el estudiante lo
realice en un curso de 1°
Ciclo.

- Activacion de protocolo de
actuacion frente al abordaje y
denuncia de delitos sexualesy
hechos de connotacion sexual,
segun las caracteristicas de la
situacién (En caso que existan
adultos involucrados o
estudiantes en edad de
responsabilidad penal). Para
estudiantes menores a esa
edad, visualizar
caracteristicas de la falta para
determinar activacion de
protocolo.

Creacion de material para
mural del establecimiento
abordando la tematica
vulnerada junto a la familia.
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- Suspension de clases

a.1.8) Amenazar | Gravisimo - Llamado de atencion. - Llamado de atencién.
verbalmente o por 1° Ciclo - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
escrito a cualquier estudiante. estudiante.

miembro de la 2° Ciclo - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de clases
comunidad - Citacion al apoderado. - Citacion al apoderado.
escolar. L - o -

- Derivacion a mediacion - Derivacibn a mediacién
escolar, dependiendo de las escolar, dependiendo de las
caracteristicas del conflicto. caracteristicas del conflicto.

- Realizar una carta o tarjeta - Realizar una carta para
para ofrecer disculpas como ofrecer disculpas como
medida de reparacidn. medida de reparacidn.

- Disculpas publicas frente al - Disculpas publicas frente al
curso del estudiante afectado, curso del estudiante
dependiendo de las afectado, dependiendo de
caracteristicas del conflicto y las  caracteristicas del
de los involucrados. conflicto y de los

. involucrados.

- Dependiendo de las
caracteristicas de las - Dependiendo de las
amenazas, se determinara la caracteristicas del conflicto
suspension de clases de (uso de armas, personas
manera inmediata. ajenas al establecimiento,

dafio de mobiliario, etc.) y la
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edad de los involucrados se
llamara a carabineros.

Dependiendo de las
caracteristicas de las
amenazas, se determinara
la suspension de clases de
manera inmediata.

a.1.9) Realizacion
de acoso escolar
(bullying) o
ciberbullying por

cualquier medio.

Gravisima

1° Ciclo

2° Ciclo

- Activar en paralelo el protocolo
frente a situaciones de acoso

escolar (proteccion a la
victima).
- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

- Registro en el libro de clases.

- Citacion inmediata al

apoderado.
- Intervencion en el curso

(estudiantes y apoderados)
(talleres).

- Activar en paralelo el
protocolo frente a
situaciones de acoso escolar
(proteccidn a la victima).

Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de
clases.

Citacion inmediata al

apoderado.

- Intervencion en el curso
(estudiantes y apoderados)
(talleres).
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Crear diario mural o afiche
para el hall de entrada
referente a la falta cometida.

Realizar un taller en el curso
sobre la tematica vulnerada.

Derivacion de los estudiantes
involucrados que requieran
atencion especializada.

Disculpas publicas en el curso
del estudiante vulnerado.

Carta de disculpas para el
compaiiero.

Cambio de curso en caso de
que, apesar de haber aplicado
las medidas anteriores, no
haya un cambio significativo en
el agresor.

Reduccion de jornada por un
tiempo estipulado por
inspectoria en caso de que, una
vez aplicada las medidas
anteriores, no haya un cambio
significativo en el agresor.

Si la situacibn ocurre
principalmente en recreos,
quedara sin poder participar
del recreo largo (horario de
almuerzo) por un tiempo

- Crear diario mural o afiche
para el hall de entrada
referente a la falta
cometida.

Realizar un taller en 1° ciclo
sobre la tematica vulnerada.

Derivacion de los
estudiantes involucrados
que requieran atencion
especializada.

Disculpas publicas en el
curso del estudiante
vulnerado.

Carta de disculpas para el
compaiiero.

Cambio de curso en caso de
que, apesar de haber
aplicado las medidas
anteriores, no haya wun
cambio significativo en el
agresor.

-Si la situacion ocurre
principalmente en recreos,
quedara sin poder participar
del recreo largo (horario de
almuerzo) por un tiempo
establecido en el cual el
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establecido en el cual se
evaluara si presenta cambios
positivos en la conducta.

Monitoreo constante de los
estudiantes involucrados por
parte de encargado de
convivencia escolar,
profesores jefes e inspectoria.

Suspension de clases.

estudiante debera realizar
una carta de compromiso y
se evaluara si presenta
cambios positivos en la
conducta, si esto persiste,
quedara suspendido de
recreo largo hasta el término
del semestre.

Monitoreo constante de los

estudiantes involucrados
por parte de encargado de
convivencia escolar,
profesores jefes e

inspectoria.

Suspension de clases.

a.1.10)
Pololear (nifio-
nifo, nina-
nifia, nifo-
nifia) dentro
del
establecimient
o, teniendo
muestras
efusivas de

carifio (besos,

Leve

1° Ciclo

Grave

2° Ciclo

Llamado de atencion.

Dialogo reflexivo con Ilos
estudiantes.

Dejar registro en el libro de
clases o acta de inspectoria.

Citacion al apoderado si la
situacion es reiterada (3
veces).

- Carta de compromiso por parte
de los estudiantes y su familia.

Llamado de atencion.

Dialogo reflexivo con los
estudiantes.

Dejar registro en el libro de
clases o acta de inspectoria.

Citacion al apoderado si la
situacion es reiterada (3
veces).

- Carta de compromiso por
parte de los estudiantes y su
familia.
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sentarse en las
piernas del
otro, tocar
zonas intimas,

etc.).

- Recreos diferenciados si la
situacion sucede en estos
espacios y es reiterado.

Recreos diferenciados si la
situacion sucede en estos
espacios y es reiterado.

Creaciéon y ejecuciéon de
taller en su curso en
relacion a tematica
vulnerada.

Dependiendo de las
caracteristicas (tocar zonas
intimas con o sin
consentimiento) y
reiteracion de la falta (3
veces) suspension de clases.

a1.11)

Utilizar pelotas o
balones (de papel,
de cuero,
normales, etc.) en
los espacios del
establecimiento,
sin que estos
hayan sido

entregados por

Leve

1° Ciclo

2° Ciclo

- Llamado de atencion.

- Requisar la pelota. En el caso
que sea una pelota de papel
esta sera botada a la basura, si
es una pelota o balén en buenas
condiciones sera entregado al
estudiante al finalizar la
jornada de clases.

- Si la situaciéon es reiterada (3
veces), se requisara el balén y
se entregara al apoderado.

Llamado de atencion.

Requisar la pelota. En el
caso que sea una pelota de
papel esta sera botada a la
basura, si es una pelota o
balén en buenas
condiciones sera entregado
al estudiante al finalizar la
jornada de clases.

Si la situacion es reiterada
(3 veces), se requisara el
balon y se entregara al
apoderado.
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algin docente o

Gestos
Sexualizados
(“punteos”, besos
o “piquitos”,
“corridas de

manos”, etc.)

veces), citacion al apoderado.
- Tomar acuerdos con la familia.

- Si la situacidon va mas alla de un
juego proceder en base a punto
a.1.7.

monitor.
a.1.12) LEVE - Llamado de atencion. - Llamado de atencion.
Realizar juegos 1° Ciclo - Dlalogo reflexivo con los - Dlalogo reflexivo con los
estudiantes. estudiantes.
sexualizados entre
GRAVE - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de
pares, en los
. . ., . clases.
cuales se incluyen: 2° Ciclo - Si la situacion es reiterada (3

- Si la situacion es reiterada
(3 veces), citacion al
apoderado.

- Tomar acuerdos con el
estudiante y la familia.

- Sila situaciéon va mas alla de
un juego proceder en base a
punto a.1.7.
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Gestos con las
manos o cuerpo en
general alusivos a

un acto sexual.

Entregar
preservativos a
otros estudiantes
o inflar
preservativos
para jugar con

ellos.

- Si la situacion es reiterada
(3 veces) suspension de
clases.

a.2) Promover
el valor de la
honestidad en
los miembros
Comunidad
Educativa

Alborada

a.2.1) Mentir en
situaciones de
indisciplina en los
cuales fue
participe u

observador.

Leve

1° Ciclo

2° Ciclo

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

- Dejar registro en el libro de
clases.

- Crear una historia o cuento
sobre la promocion del valor de
la honestidad y entregarlo al
profesor/a jefe.

- Crear diario mural o afiche
promoviendo el valor de la
honestidad.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

- Dejar registro en el libro de
clases.

- Realizar  diario mural,
promoviendo el valor de la
honestidad.

- Preparar junto a la familia
un taller sobre el valor de la
honestidad y el estudiante
ejecutarlo en su curso.
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situacion lo amerita.

a.2.2) Ocultar Grave - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
hechos graves _ estudiante. estudiante.
1° Ciclo . . . .
ocurridos al - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de clases.
interior del 2° Ciclo - Citacion al apoderado. - Citacion al apoderado.
establecimiento. - Crear una historia o cuento - Realizar el diario mural,
sobre la promocion del valor de promoviendo el valor de la
la honestidad y compartirlo con honestidad.
Su curso. . .

- Preparar junto a la familia
un taller sobre el valor de la
honestidad y el estudiante
ejecutarlo en su curso.

- Dependiendo de las
caracteristicas del hecho
ocultado (agresiones,
bullying, porte, consumo o
trafico de sustancias,
amenazas, uso de armas,
robos, etc.) el estudiante
sera suspendido.

a.2.3) Eludir Leve - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
responsabilidad _ estudiante. estudiante.
1° Ciclo . . . .
por faltas - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de clases.
cometidas. 2° Ciclo - Citacion al apoderado si la - Citacion al apoderado si la

situacion lo amerita.
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- Crear una historia o cuento
sobre la promocion del valor de
la responsabilidad.

- Realizar trabajo comunitario
en horario extra programatico
0 recreos.

- Realizar el diario mural,
promoviendo el valor de la
responsabilidad.

Trabajar en el horario de
orientacion el valor de la
responsabilidad en su curso.

Realizar trabajo
comunitario en horario
extra programatico o
recreos.

a.2.4) Inventar
y/0 no seguir
conducto
regular en
situaciones
graves que
afecten la
imagen, honra e
identidad de
otro u otros.
(difamacion,
funas, rumores,
comentarios,

etc.)

Gravisima

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

- Registro en el libro de clases.
- Citacion al apoderado.

- Investigacién interna.

- Suspension de clases.

- Crear una historia o cuento
sobre la promocion del valor de
la honestidad

- Carta de disculpas al afectado.

Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de clases.

Citacion al apoderado.

Investigacion interna.

Suspension de clases.

Carta de
afectado.

disculpas al

ESCUELA ALBORADA

Pagina 149 | 295




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Normas relacionadas al Bien Comiin

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O FORMATIVAS

NIVEL DE EDUCACION BASICA

un momento lo
necesitamos
debemos
contar con la

aprobacion de

fuera de ella, ya

sea a cualquier

miembro de la
comunidad

educativa o al

maximo de 5 dias habiles.

El estudiante involucrado
debe pedir las disculpas a
la persona afectada en
inspectoria general.

NORMA SENTIDO DE LA | TRANSGRESION | GRADUACIO
NORMA N DE LA 1° a 4° Basico 5° a 8° Basico
FALTA
b.1) Elrespetoalos | b.1.1) Realizar Gravisima - Dialogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
bienes ajenos hurtos o robos estudiante. estudiante.
Salvaguardar 1° Ciclo . . . .
implica que no | al interior de la - Registro libro de clases. - Registro  libro de
los bienes de o oo clases.
] debemos tomar escuela o en 2° Ciclo - Citacién inmediata al
cualquier e s .
0 apropiarnos actividades apoderado. - Citacion inmediata al
miembro de la apoderado.
. de lo que no es extra - El estudiante y su familia
Comunidad . . deben restituir el bien - El estudiante y su
nuestroysien | programaticas o o
Educativa. hurtado en un plazo familia deben restituir

el bien hurtado en un
plazo maximo de 5 dias
habiles.

- El estudiante
involucrado debe
pedir las disculpas a la

su dueiio. establecimiento - El .estudlante debel.‘a persona afectada en
realizar trabajo inspectoria general.
como tal. comunitario, segin
disposicion de - Debera realizar un
inspectoria. taller abordando 1la
. . tematica vulnerada en
- El estudiante junto a su un curso de 1° Ciclo.
familia debera preparar
material para diario
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Promover el
valor de la
honestidad,
solidaridad y

empatia.

mural del
establecimiento con la
tematica vulnerada.

- Suspension de clases.

- El estudiante debera
realizar trabajo
comunitario, segin
disposicion de
inspectoria.

Suspension de clases.

Dependiendo de las
caracteristicas del
hecho y la edad del
victimario, denuncia a
carabineros.

b.1.2) Observar
o participar
indirectamente
del hurto o robo
al interior de la
escuela, ya sea a
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa o al
establecimiento

como tal.

Grave

1° Ciclo

2° Ciclo

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro libro de clases.

Citacion al apoderado si la
situacién lo amerita.

-Si el estudiante es
céomplice del hurto o robo,
debera ser participe de
reponer el material
hurtado.

El estudiante junto a la
familia debera preparar
material (para diario
mural, tripticos, afiches,

Dialogo reflexivo con el
estudiante.

Registro libro de
clases.

Citacion al apoderado
si la situacion lo
amerita.

Si el estudiante es
complice del robo,
debera ser participe de
reponer el material
hurtado.

El estudiante junto a la
familia debera
preparar material
(para diario mural,
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etc.) abordando el valor
de la honestidad.

Dependiendo las
caracteristicas del hecho
el estudiante podra ser
suspendido (ejemplo, si el
estudiante es observador
activo, como complice
sera suspendido. En caso
contrario, donde no tiene
participacion activa, solo
observador, no sera
suspendido.)

tripticos, afiches, etc.)
abordando el valor de

la honestidad.
Dependiendo las
caracteristicas del

hecho el estudiante
podra ser suspendido.

(ejemplo, si el
estudiante es
observador activo,

como complice sera
suspendido. En caso
contrario, donde no
tiene participacion
activa, solo
observador, no sera
suspendido.)

b.1.3) Destruir
o daiiar utiles
y/o vestuarios
de cualquier
miembro de la
Comunidad

Educativa.

Grave

1° Ciclo

2° Ciclo

Diadlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro libro de clases.
Citacion al apoderado.

El estudiante y su familia
deben restituir el bien
destruido o danado,
haciéndolo llegar a
inspectoria en un plazo
estimado por inspectoria.

Dialogo reflexivo con el
estudiante.

Registro libro de
clases.

Citacidn al apoderado.

El estudiante y su
familia deben restituir
el bien destruido o
dafiado haciéndolo
llegar a inspectoria en
un plazo estimado por
inspectoria.
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- En caso de no cumplir, se
evaluara su condicion de

apoderado.

Si el estudiante
complice, debera s
participe de reponer
material dainado.

Realizar
disculpa por el
causado.

es
er
el

tarjeta de
dafio

- En caso de no cumplir,
se evaluara su
condiciéon de
apoderado.

-Si el estudiante es
céomplice, debera ser
participe de reponer el
material dafiado.

Realizar carta de
solicitud de disculpa
por dafio causado.

b.2) Cuidado del
uso, la
infraestructura
Yy bienes
materiales del

establecimiento

- Tanto los
materiales
como la
infraestructura
del
establecimient
o son bienes
comunes, es
decir, tanto
propios como
de los demas
miembros de la
comunidad

educativa, los

B.2.1) Romper,
destruir o dar
un uso
inadecuado a la
infraestructura
o mobiliario del

establecimiento

Grave

1° Ciclo

2° Ciclo

Llamado de atencion.

Dialogo reflexivo con
estudiante

Registro libro de clases.

Citacion al apoderado.

el

El estudiante y su familia
deben restituir el bien

destruido o daifiado.

Si el dafio es de manera
deliberada, con clara
intencion de daiio, el
estudiante sera
suspendido
inmediatamente.

Llamado de atencion.

Dialogo reflexivo con el
estudiante.

- Registro libro de
clases.
- Citacion al apoderado.

- El estudiante y su
familia deben restituir
el bien destruido o
dafado.

- Si el daiio es de manera
deliberada, con clara
intencion de daiio, el
estudiante sera
suspendido
inmediatamente.

ESCUELA ALBORADA

Pagina 153 | 295




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

cuales debemos
cuidar en
beneficio del

aprendizaje.

- Convertir un
lugar de todos,
en un ambiente

grato para el

desarrollo
integral de
todos los

estudiantes.

Sila situacidn es reiterada
3 veces) sera
suspendido.

Si la situacion es
reiterada (3 veces)
sera suspendido.

B.2.2) Utilizar
espacios no
permitidos para
estudiantes.
(zonas
peligrosas, salas
sin supervision
de adultos,
gimnasio,
oficinas,
laboratorio de
ciencias y
computacion,

etc.)

Grave

1° Ciclo

2° Ciclo

Llamado de atencion.

Dialogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de
clases.

Si la situacion es
reiterada, citacion al
apoderado.

Creacion de material
donde se visualice que no
se puede utilizar esos
lugares.

El estudiante debera
realizar trabajo
comunitario en el espacio
transgredido, seguin
disposicion de
inspectoria.

Si la situaciéon es
reiterada, a pesar de

haber cumplido trabajo
comunitario, suspension
de clases.

Sila situacion es reiterada
en horario de recreo,

Llamado de atencion.

Dialogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de
clases.

Si la situacion es
reiterada, citacion al
apoderado.

Trabajo comunitario
en horario de recreo o
extra programatico
bajo la supervision de
un adulto en alguna de
las zonas vulneradas.

Si la situacion es
reiterada, a pesar de
haber cumplido
trabajo comunitario,
suspension de clases.

Si la situacion es
reiterada en horario de
recreo, suspension de
recreo largo por un
tiempo establecido.
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suspension de recreo
largo por un tiempo
establecido.

B.2.3) Hacer
rayados (con
lapices,
plumones,
elementos corto
punzantes, etc.)
en baiios, salas,
muros, o
cualquier lugar
del

establecimiento

Grave

1° Ciclo

2° Ciclo

Llamado de atencion

Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de
clases.

Limpiar, repintar o
restituir el dafio causado
en compaiia de su
apoderado.

Si realizo rayados
insultando, calumniando
o denigrando a cualquier
miembro de la comunidad
educativa, debera pedir
disculpas al o los

afectados y ademas
entregar carta de
disculpas.

Si la situacion es

reiterada, (2 veces)
suspension de clases.

- Llamado de atencion

- Dialogo reflexivo con el
estudiante.

- Registro en el libro de
clases.

-Si la situacion es
reiterada (2 veces)
citar al apoderado.

- Limpiar, repintar o
restituir el dafio
causado en compaiiia
de su apoderado.

-Si realizo
insultando,
calumniando o
denigrando a cualquier
miembro de la
comunidad educativa,
debera pedir disculpas
al o los afectados y
ademas entregar carta
de disculpas.

rayados
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- Trabajo comunitario
segin determine
inspectoria.

- Si no hay responsables, el
curso debera hacerse
cargo de limpiar los
rayados y limpieza de la
sala.

- Dependiendo de las
caracteristicas de lo
expuesto (amenazas,
descalificaciones, etc.)
suspension de clases.

- Trabajo comunitario
segun determine
inspectoria.

- Sino hay responsables,
el curso debera
hacerse cargo de
limpiar los rayados y
limpieza de la sala.
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Normas relacionadas al Aprendizaje

ACCIONES PEDAGOGICAS Y/0 FORMATIVAS COMPLEMENTARIAS
NORMA | SENTIDO DE LA [TRANSGRESION| GRADUACION [NIVEL DE EDUCACION BASICA
NORMA DE LA FALTA (1° a 4° Basico 5° a 8° Basico
c.1) Asistencia Los c.1.1) Falta Leve - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
a clases. aprendizajes reiterada o 1° Cicl estudiante. estudiante.
° Ciclo
otorgados al esporadica a - Citacion al apoderado - Citacion al apoderado.
interior del clases sin 2° Ciclo (profesor jefe). (profesor jefe)
establecimiento| justificacion - Los estudiantes en conjunto - El estudiante en conjunto
. con su familia deben realizar con su familia debe realizar
yenlasalade médica. una carta de compromiso, con una carta de compromiso,
clases permiten el objetivo de mejorar la con el objetivo de mejorar la
el desarrollo asistencia a clases. Esta opcion asistencia a clases. Esta
se dara por una vez, si no se opcion se dara por una vez,
intelectual y la generan cambios, se procede si no se generan cambios, se
socializacién en como sigue. procede como sigue.
los estudiantes, - El profesor jefe debera - El profesor jefe debera
situacion que estimular habitos de trabajo y estimular habitos de trabajo
N responsabilidad con los y responsabilidad con los
facilita el apoderados, esto podra ser apoderados y el estudiante,
contexto mediante lecturas y mediante la realizaciéon de
I reflexiones que deberan hacer afiche o taller, segin
escofar. llegar. Afiches, diario mural u determinacion del docente.
otro que estime el docente. . . .. .
- Si la situacion es reiterada,
el profesor jefe, reportara a
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Promovery
fomentar el
valor de la

responsabilidad.

Si la situacion es reiterada, el
profesor jefe, reportara a
inspectoria y trabajadora
social, ademas debera solicitar
visita domiciliaria.

En caso de no poder tomar
contacto con el apoderado y el
estudiante sigue faltando, se

inspectoria y trabajadora
social, ademas debera
solicitar visita domiciliaria.

En caso de no poder tomar
contacto con el apoderado y
el estudiante sigue faltando,
se realizara derivacién por
vulneracion de derechos.

realizara  derivaciéon  por , i
vulneracién de  derechos - Proceder segun articulo 22
(Desde inspectoria).
- Proceder segtin articulo 22
c.1.2) No Gravisima - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
ingresar al _ estudiante. estudiante.
1° Ciclo . . . .
establecimiento - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de
. , . clases.
o salir de éste 2° Ciclo

sin
autorizacion.
(Correrse de
clases o escapar

de la escuela)

Citacion al apoderado.

Realizar un PPT con el valor de
la responsabilidad y
presentarlo en la clase de
orientacion con el apoyo del
profesor jefe.

Citacion al apoderado.

Realizar un PPT con el valor
de la responsabilidad y
presentarlo en la clase de
orientacion con el apoyo del
profesor jefe.

Si la situacion es reiterada,
suspension de clases.
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valor a mejorar.

- Apoyar en una actividad
escolar.

Si el estudiante se niega a salir
de la sala y dirigirse a su aula
correspondiente citar al
apoderado de manera
inmediata.

c.1.3) No Grave - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
ingresar a . estudiante. estudiante.
1° Ciclo . . . .
clases luego del - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de
. clases.
recreo o 2° Ciclo - Si el estudiante se niega a
cualquier ingresar a la sala o participar - Si el estudiante se niega a
o de las actividades planificadas ingresar a la sala o
actividad que se el profesor de asignatura debe participar de las actividades
realice dentro citar al apoderado. planificadas el profesor de
del recinto . . .. . . asignatura debe citar al
- S} la. ’51tuac1on. es reltef'atlve, apoderado.
escolar. citacion desde inspectoria.
.. - Si la situacion es reiterative,
- Suspension de clases. citacion desde inspectoria.
- Suspension de clases.
c.1.4) Ingresar a Grave - Dialogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
clases a una estudiante. estudiante.
1° Ciclo . . . .
sala que no - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de
20 Cicl . . .. clases.
corresponde. 1Clo - Realizar disertacion sobre el

Realizar disertacion sobre el
valor a mejorar.

- Apoyar en una actividad
escolar.

Si el estudiante se niega a
salir de la sala y dirigirse a su
aula correspondiente citar al
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- Si la situacidn es reiterativa (3
veces) suspension de clases.

apoderado de manera
inmediata.

Si la situacion es reiterativa
(3 veces) suspension de
clases.

c.1.5) Atrasos Leve - Llamado de atencion. - Llamado de atencién.
reiterados a 1° Ciclo - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
clases sin estudiante. estudiante.
justificacion. 2° Ciclo - Si la situacion es reiterada (2 - Si la situacién es reiterada
veces en la misma asignatura) (2 veces en la misma
dejar registro en el libro de asignatura) dejar registro
clases. en el libro de clases.
- Si la situacion es reiterada (3 - Si la situaciéon es reiterada
veces en la misma asignatura) (3 veces en la misma
Actuar en base a articulo 23. asignatura) Citacion al
. . apoderado. Actuar en base a
- El estudiante y su familia articulo 23.
deben realizar una carta de
compromiso, con el objetivo de - El estudiante y su familia
mejorar la puntualidad a deben realizar una carta de
clases. compromiso, con el objetivo
. .. de mejorar la puntualidad a
- Realizar recepcion de los clases.
estudiantes de su ciclo en
conjunto con inspectoria por - Realizar un PPT o diario
un periodo de tiempo mural con el valor de la
determinado. responsabilidad y
puntualidad.
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El profesor jefe debera
estimular habitos de trabajo y

responsabilidad con los
apoderados, esto podra ser
mediante lecturas y

reflexiones que deberan hacer
llegar, afiches, diario mural u
otro que estime el docente.

Si el estudiante llega atrasado
al inicio de la jornada (mafana
o tarde) debera pasar por
inspectoria a retirar pase de
ingreso. (Con esto se tendra
registro de la reiteracion de la
falta).

En caso de que el estudiante sea
retirado al momento de una
evaluacion, se aplicara
Reglamento de Evaluacion.

Realizar recepcion de los
estudiantes de su ciclo en
conjunto con inspectoria
por un periodo de tiempo
determinado.

El profesor jefe debera
estimular habitos de trabajo
y responsabilidad con los
apoderados y el estudiante,
mediante la realizaciéon de
afiche o taller, segin
determinacion del docente.

Si el estudiante llega
atrasado al inicio de la
jornada (mafiana o tarde)
debera pasar por
inspectoria a retirar pase de
ingreso. (Con esto se tendra
registro de la reiteracion de
la falta).

En caso de que el estudiante
sea retirado al momento de
una evaluacion, se aplicara
Reglamento de Evaluacion.

c.2) Mantener

el orden

Manteniendo
un ambiente

grato al interior

c.2.1) Gritar en
sala de clases,

patios, pasillos

Grave

1° Ciclo

Llamado de atencion.

Entrevista personal con el

estudiante.

Llamado de atencion.

Entrevista personal con el
estudiante.

ESCUELA ALBORADA

Pagina 161 | 295




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

dentro de la

sala de clases.

de la sala de
clases, los
aprendizajes
son mas
beneficiosos
para los
estudiantes, es
por ello que es
responsabilidad
de todos
mantener un
ambiente
acogedory de

respeto mutuo.

Promovery
propiciar el
valor del
respetoy

tolerancia.

o cualquier
dependencia
del
establecimiento
(Groserias,
insultos,
improperios,
gritos
desaforados,

etc.)

2° Ciclo

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Entrega de responsabilidades
al estudiante al interior de la
sala de clases y/o fuera de ella
en espacios en comin
(pasillos, comedor, entre otro)
durante un tiempo
determinado por parte del
profesor jefe o de asignatura.

Si la situacion es reiterada (3
veces en su hoja de vida), dejar
registro en el libro de clases y
citar al apoderado/a por parte
del Profesor jefe o de
asignatura.

Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la
sala de clases.

Derivar a inspectoria en caso
de incumplimiento de las
medidas adoptadas
(mencionadas anteriormente)
por parte del profesor jefe o
asignatura.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Entrega de
responsabilidades al
estudiante al interior de la
sala de clases y/o fuera de
ella en espacios en comun
(pasillos, comedor, entre
otro) durante un tiempo
determinado por parte del
profesor jefe o de
asignatura.

Si la situacidn es reiterada
(3 veces en su hoja de vida),
dejar registro en el libro de
clases y citar al
apoderado/a por parte del
Profesor jefe o de
asignatura.

Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la
sala de clases.

Intervencion al grupo curso
cuando la transgresion
involucre a mas de un
estudiante. Esta se llevara a
cabo en  horario de
Orientaciéon por parte de
profesor jefe y/o
Convivencia escolar.
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- Derivar a inspectoria en
caso de incumplimiento de
las medidas adoptadas
(mencionadas
anteriormente) por parte
del profesor jefe o
asignatura.

c.2.2) Tirar
elementos al
interior de la
sala de clases

como por
ejemplo
papeles, harina,

huevos, etc.

Grave

1° Ciclo

Grave

2° Ciclo

Llamado de atencion.

Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Recoger los papeles de la sala
de clases.

Entrega de responsabilidades
al estudiante al interior de la
sala de clases referente al aseo
y orden de ésta, por parte del
profesor jefe o de asignatura.

Si la situacion es reiterada (3
veces en su hoja de vida) se
debera citar al apoderado por
parte del profesor jefe y/o de
asignatura quedando el
estudiante con la
responsabilidad de cumplir
por cinco dias habiles
consecutivos la labor de
semanero.

Llamado de atencion.

Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Recoger y/o limpiar los
elementos tirados en la sala
de clases.

Entrega de
responsabilidades al
estudiante al interior de la
sala de clases referente al
aseo y orden de ésta, por
parte del profesor jefe o de
asignatura.

Si la situacion es reiterada
(3 veces en su hoja de vida)
se debera citar al apoderado
por parte del profesor jefe
y/o de asignatura quedando
el estudiante con Ila
responsabilidad de cumplir
por cinco dias habiles
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- Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la
sala de clases.

consecutivos la labor de
semanero.

- Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la
sala de clases.

c.2.3)

Interrumpir
mientras el

profesor

Grave

1° Ciclo

2° Ciclo

- Llamado de atencion.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

- Si la situacion es reiterada (3

- Llamado de atencion.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

- Si la situacion es reiterada,

veces), se debera citar al se debera citar al
desarrolla la apoderado. apoderado.
clase. - Ante situacién reiterada se - Ante situacion reiterada se

dara trabajo pedagogico dara trabajo pedagogico
determinado por inspectoria determinado por inspectoria

- Crear tablero con reglas de - Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la convivencia al interior de la
sala de clases. sala de clases.

- Si la situacién es reiterada (3 - Si la situacidén es reiterada
veces), suspension de clases. (3 veces), suspension de

clases.
———————————————————————————————————————————————]
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poner atencion al
profesor en la sala

de clases.

Registro en el libro de clases.

Cambio de puesto del
estudiante involucrado al
interior de la sala de clases.

Profesor donde suceda dicha
falta debera citar al
apoderado.

Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la
sala de clases.

c.2.4) Pararse Leve - Llamado de atencidn. - Llamado de atencion.
innecesariamente, 1° Ciclo - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
interrumpiendo el estudiante, tomar acuerdo estudiante, tomar acuerdo

. estudiante/docente. estudiante/docente.
desarrollo de la 2° Ciclo / /
clase. - Si la situacién es reiterada (3 - Si la situacidn es reiterada
veces), se debera citar al (3 veces), se debera citar al
apoderado. apoderado.

- Crear tablero con reglas de - Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la convivencia al interior de la
sala de clases. sala de clases.

c.2.5) Grave - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
estudiante. estudiante.
Desconcentrar al 1° Ciclo . . ., . . . ., .

- Si la situacion es reiterada (3 - Si la situacion es reiterada

compaiiero(a), 2 Ciclo veces) se procedera de la (3 veces) se procedera de la

impidiéndole siguiente manera: siguiente manera:

Registro en el libro de
clases.

Cambio de puesto del
estudiante involucrado al
interior de la sala de clases.

Profesor donde suceda
dicha falta debera citar al
apoderado.

Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la
sala de clases.
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-Si la situacion continua
posterior a citaciéon del
apoderado, Suspension de
clases.

Si la situacién continua
posterior a citacion del
apoderado, Suspension de
clases.

c.2.6) Que el Leve - Dialogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
estudiante se estudiante. estudiante.
1° Ciclo . .
cambie de asiento - Volver al estudiante al lugar - Volver al estudiante al lugar
. designado por el docente designado por el docente
designado por el 2¢ Ciclo - e o = . .
anteriormente. Si la situacion anteriormente. Si la
profesor jefe con es reiterada (3 veces), El situacion es reiterada (3
St profesor jefe debera citar al veces), el profesor jefe
apoderado. debera citar al apoderado.

- Crear tablero con reglas de - Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la convivencia al interior de la
sala de clases. sala.

- Profesor jefe debera trabajar - Profesor jefe debera
con su curso la importancia de trabajar con su curso la
respetar los puestos importancia de respetar los
designados y mantenerlos en puestos  designados y
todas las asignaturas. mantenerlos en todas las

asignaturas.
c.3) Serun (Fomentar enlos c.3.1) No Leve - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
participante | estudiantesla | trabajar en 1° Cicl estudiante. estudiante.
iclo
activo del |autonomiay el clases, sin - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de
. clases.
propio valor de la 2° Ciclo
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proceso de

aprendizaje.

honestidad en
la entrega de
informacion
frente a su
proceso

educativo.

Promover el
valor de la
responsabilidad

y honestidad.

justificacion

aparente.

- Si la conducta es reiterada (3
veces) se debe citar al
apoderado para buscar
soluciones colaborativas, vy
dentro de ellas se programara
un horario donde el estudiante
debera ponerse al dia con sus
labores académicas no
realizadas.

Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la
sala de clases.

Si no existen cambios después
de agotadas las instancias y el
estudiante mantiene la actitud,
sera derivado a psicélogo de
convivencia escolar o PIE
segun corresponda, en el caso
de no contar con cupos
disponibles quedara en lista de
esperay la familia y estudiante
seran derivados a apoyo
externo (OLN, SENDA U OTRO).

- Si la conducta es reiterada
(3 veces) se debe citar al
apoderado para buscar
soluciones colaborativas y
dentro de ellas se
programara un horario
donde el estudiante debera
ponerse al dia con sus
labores académicas no
realizadas.

- Crear tablero con reglas de
convivencia al interior de la
sala de clases.

-Si no existen cambios
después de agotadas las
instancias y el estudiante
mantiene la actitud, sera
derivado a psicélogo de
convivencia escolar o PIE
segun corresponda, en el
caso de no contar con cupos
disponibles quedara en lista
de espera y la familia y
estudiante seran derivados
a apoyo externo (OLN,
SENDA U OTRO).
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Fomentar entre
los estudiantes

el bien comun.

c.3.2) Copiar o Grave - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el

ayudar de _ estudiante. estudiante.

1° Ciclo o L _
manera ilicita - Se enviara una comunicacion al - Se enviara una
° Cicl apoderado o se citara de forma comunicacion al apoderado
(soplar) a un 2° Ciclo . o .

presencial. o se citara de forma

compaiiero en . . . presencial.

- Dejar registro en el libro de

una prueba. e

- Se fijara una nueva fecha para - Dejar registro en el libro de
la evaluacion con una exigencia clases.
del 80%.

- Realizar un afiche del valor de il S
la honestidad en conjunto con - “:‘ra u:1a fueva fecha
la familia que sera publicado pa.ra a_e‘? rg(c)loon con una
en el diario mural. exigencia de %.

- Realizar un PPT con el valor
de la honestidad,
exponiendo y analizando un
caso referente al valor.

c.3.3) Negarse a Grave - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
responder una _ estudiante. estudiante.
1° Ciclo o o . . .
evaluacién y/o - Se enviara una comunicacion al - Dejar registro en el libro de
1o hacer 2° Ciclo apoderado o es citara de clases con la observacion de

entrega del
instrumento de

evaluacion al

manera presencial.

la situacion.
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profesor sin
justificacion

acreditable.

- Dejar registro en el libro de
clases.

Se fijara una nueva fecha para
la evaluacién con una exigencia
del 80%.

Si la conducta es reiterada se
debe citar al apoderado para

- Se cita al apoderado de
forma presencial.

- Se fijara una nueva fecha
para la evaluaciéon con una
exigencia del 80%.

- Si la conducta es reiterada y

asistente de la
educacion que
tengan que ver
con su
bienestar,
seguridad y
formacion

valorica.

Si la situacion es reiterada (3
veces), el estudiante debera
realizar un trabajo pedagdgico
determinado por inspectoria
(confeccion de diarios murales,
entre otros)

buscar soluciones 1 derad -
colaborativas. e a.lpo e.ra 0 no ,a51ste se
deriva a inspectoria.
c.3.4) No seguir Leve - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
instrucciones _ estudiante. estudiante.
1° Ciclo PR . . L .
otorgadas por - Se dejara registro en el libro de - Si la situacion es reiterada
. clases. 3 veces), se dejara registro
un docente o 2° Ciclo ( ), ) g

en el libro de clases.

Si la situacion es reiterada el
estudiante debera realizar
un trabajo pedagogico
determinado por
inspectoria (confeccion de
diarios murales, entre
otros)
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Normas relacionadas a disposiciones de Organizacion Institucional

NIVEL DE EDUCACION BASICA

ACCIONES PEDAGOGICAS Y/0 FORMATIVAS COMPLEMENTARIAS

NORMA SENTIDO DE LA | TRANSGRESION |GRADUACION
NORMA DE LA FALTA (1° a 4° Basico 5° a 8° Basico
d.1) Cumplir | La Comunidad |d.1.1) No utilizar Leve - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
con una educativa el uniforme 1° Cicl estudiante. estudiante.
iclo
correcta Alborada escolar - Si la situacion es reiterada sin - Citacion al apoderado si la
. ningun tipo de justificacion, se situacion persiste.
presentacion | considerala |correspondiente.] 2° Ciclo giin tipo ce) P
llamara al apoderado para
personal de | presentacion hacer llegar el uniforme al | -~ Generar cartart 4 (:e
establecimiento. compromiso por parte de fa
acuerdo a los | personal como familia y el estudiante.
criterios un valor - Citacion al apoderado si la . .
, . situacidn persiste (3 veces). i R.eglsFro ef‘, libro (_ie clases
establecldos formatlvo que Si la s]tuac]on perSlste.
por el colegio. | representa el - Generar carta de compromiso
1 por parte de la familia y el
respeto por fa estudiante.
institucion.
d.1.2) Que el Leve - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
estudiante estudiante. estudiante.
1° Ciclo N . N .
utilice el buzo - Citacion al apoderado si la - Citacion al apoderado si la
. situacidn persiste. situacion persiste.
los dias que no 2° Ciclo P P

El uniforme

institucional

corresponde la

asignatura de

- Registro en libro de clases
si la situacién persiste.
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permite dar
identidad y
pertenencia al
establecimiento

educacional.

educacion fisica

y/o talleres.

d.1.3) Utilizacion
de piercing en
lugares
prohibidos
segun articulo
49.

Leve

1° Ciclo

2° Ciclo

- Dialogo

reflexivo con el
estudiante solicitando el
retiro del piercing. Este podra
quedar en posesion del
estudiante, pero si la situacion
se vuelve a repetir, debera
entregarlo al docente o
inspectoria, para ser
entregado al apoderado.

Citacion al apoderado si la
situacién persiste (3 veces).

Registro en libro de clases sila
situacion persiste (3 veces).

- Didlogo reflexivo con el
estudiante solicitando el
retiro del piercing. Este
podra quedar en posesion
del estudiante, pero si la
situacion se vuelve a
repetir, debera entregarlo
al docente o inspectoria,
para ser entregado al
apoderado.

Citacion al apoderado si la
situacion persiste (3 veces).

- Registro en libro de clases
si la situaciéon persiste (3
veces).

d.1.4) Utilizacién
de maquillaje
excesivo, unas

largas, cualquier

Leve

1° Ciclo

2° Ciclo

Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Citacion al apoderado si la
situacién persiste.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Citacion al apoderado si la
situacién persiste.

Registro en libro de clases
si la situacion persiste.
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accesorio
llamativo.
d.1.5) Tener una Leve - Llamado de atencion. - Llamado de atencién
prsentacion 1° Ciclo - Dialogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
personal estudiante, tomando acuerdo estudiante, tomando
descuidada y no 2° Ciclo estudiante /docente. acuerdo estudiante
/docente.

Registro en libro de clases si la
situaciéon es reiterada (3

acordealo

Citacion al apoderado si la
establecido en el

veces) situaciéon es reiterada (3
articulo referido L, . veces).

- Citacion al apoderado si la
a presentacion situaciéon es reiterada (3 - Derivacion a trabajadora

personal. veces). social en casos especiales y
particulares que ameriten

Derivacion a trabajadora

(Cabello sin social en casos especiales y :z::atet;‘;:s. de apoyos y
peinary particulares que ameriten
desaseado, otro tipo de apoyos vy - Registro en el libro de
estrategias. clases si la situacion es
pantalén mal reiterada (3 veces).
puesto
mostrando

calzoncillo o
boxer, tener

ropa en mal
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estado o
desaseada,
poleras

anudadas y con

escote
pronunciado,
etc.)
d.2) Mantener | Fomentar el d.2.1) No Leve - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
la integridad valor de la mostrar e L e
° Ciclo
de la Honestidady |comunicaciones - Si la situacién persiste (3 - Si la situacion persiste (3
; .. , . veces), se realizard una veces), se realizara una
informacién |autonomia en el al apoderado. 2¢ Ciclo . ) . )
citacion al apoderado. citacion al apoderado.
emitida en la | aprendizaje
.. . . - Si la situacion es reiterada (3 - Si la situacion es reiterada
relacion vivencial. veces), dejar registro en el (3 veces), dejar registro en
Escuela - libro de clases. el libro de clases.
Familia. d.2.2) Alterar o Grave - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
falsificar estudiante. estudiante.
1° Ciclo L —
comunicaciones - Notificacion al apoderado - Notificacion al apoderado
desde y hacia el 2° Ciclo mediante cognl-mlcacmn y/o mediante con}ul-ncacwn y/o
llamado telefdnico. llamado telefdnico.
hogar.
-Si la conducta se repite,
citacion al apoderado. . .
- Si la conducta se repite,
- Realizar un afiche del valor de citacion al apoderado.
la honestidad que sera .
publicado en el diario mural. - Realizar un PPT con el Yalor
de la honestidad,
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- Dejar registro en el libro de
clases.

exponiendo y analizando
un caso referente al valor.

Dejar registro en el libro de
clases.

d.2.3) No Leve - Dialogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
mantener su estudiante. estudiante.
1° Ciclo . .
libreta de - Informar mediante llamado - Informar mediante llamado
. telefonico al apoderado. telefonico al apoderado.
comunicaciones | 2° Ciclo P p
de manera - Solicitar al estudiante - Solicitar al estudiante
o mantener su libreta de mantener su libreta de
diaria. comunicaciones y chequear comunicaciones y chequear
esto al dia siguiente. esto al dia siguiente.

-Si la falta es reiterada (3 - Si la falta es reiterada (3
veces) dejar registro en el veces) dejar registro en el
libro de clases. libro de clases.

d.3) Mantener | Contar con un | d.3.1) Botary/o Leve - Didlogo reflexivo con el | - Didlogo reflexivo con el
el orden y el lugar fisico |lanzar comida al £l £ TSl ESHICIante:
iclo
respeto en grato, digno y interior del - Notificar al apoderado via | - Notificar al apoderado via
. telefonica o con nota al hogar. telefénica o con nota al
horario de |respetuoso, que, comedor. 2° Ciclo 8 -
colaciénal | se encuentre - Dejar registro en libro de
. . L. clases. - Dejar registro en el libro de
interior del limpio y o ) _ Ak
comedor Armonioso con - Limpiar lo que boté al piso.
. . .. . - Limpiar lo que boté al piso.
(Desayuno, | el fin de que el - Si la situacion es reiterada (3
: veces), debera  realizar | - Silasituacion es reiterada (3
almuerzoy periodo de 2 q
veces), debera realizar
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tercera alimentacion trabajo comunitario en el trabajo comunitario en el
colacién) sea amable lugar. lugar.
para los - Crear material junto a su | - Crear material junto a su
estudiantes familia, en la cual aborde la familia, en la cual aborde la
’ tematica vulnerada. tematica vulnerada.
Fomentar el
3. o eve - Dialogo reflexivo con e - Dialogo reflexivo con e
lor del d.3.2)N L Dialog flexi 1 Dialog flexi 1
valor de consumir la estudiante. estudiante.
respetoy la 1° Ciclo L, L,
alimentacién - Citacioén al apoderado. - Citacion al apoderado,
solidaridad. o
entregada por 2° Ciclo - Si la situacion es reiterada, el - Si la situacion es reiterada,
JUNAEB. estudiante perdera su cupo de el estudiante perdera su
alimentacioén. cupo de alimentacion.
d.3.3) Impedir Leve - Llamado de atencién. - Llamado de atencién.
de cualquier 1°Ciclo |~ Didlogo reflexivo con el | Didlogo reflexivo con el
manera que estudiante. estudiante.
otros 2°Ciclo | cijtacién al apoderado si la |- Citacion al apoderado si la
estudiantes situacion es reiterada. situacion es reiterada.
consuman su
alimentacion.
d.3.4) Grave - Llamado de atencion. - Llamado de atencion.
Quitar 1° Ciclo - Dialogo reflexivo. - Dialogo reflexivo.
colaciones o . o .. . L ..
2° Ciclo - Restituir la colacién quitada. - Restituir la colacion
alimento a otros .
quitada.
estudiantes.
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- Si la situacion es reiterada (3
veces)

suspension de clases.

citar apoderado vy

- Si la situacion es reiterada
(3 veces) citar apoderado y

suspension de clases.

d4)
Disposicion del
estudiante a la
normativa y
funcionamiento

institucional.

Aceptar esta
normativa
permite que los
estudiantes
aprendan a
integrarse a
una institucion
sabiendo que
hay ciertas
normas que se

deben cumplir

d.4.1) No
abandonar la
sala de clases

durante

horarios de

recreo.

Leve
1° Ciclo

2° Ciclo

Dialogo reflexivo con el

estudiante.

Retirar al o los estudiantes de
la sala.

Por periodo determinado
debera ordenar la sala de
clases y mantenerla limpia.

- Didlogo reflexivo con el
estudiante.

Retirar al o los estudiantes
de la sala.

Por periodo determinado
debera ordenar la sala de
clases y mantenerla limpia.

d.4.2) Portary/o
utilizar teléfono
celular u objeto
electronico que

no sean

Leve
1° Ciclo

2° Ciclo

Dialogo reflexivo con el

estudiante.

Requisar el aparato y hacer
entrega al apoderado.

Registro en el libro de clases.

Dialogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de clases.

para formar -Si el _ estudlant(_e es
solicitados por sorprendido realizando
parte de ella. I ) ) ) grabaciones o sacando
e - Si el estudiante es sorprendido fotografias a cualquier
establecimiento. realizando grabaciones o miembro de la comunidad
sacando fotografias a cualquier educativa. se le solicitar
miembro de la comunidad que, en ’ presencia  del
educativa, se le solicitara que, ap o:i erado elimine lo

en presencia del apoderado, capturado con su celular.

elimine lo capturado con su
celular. - Requisar el aparato y hacer
entrega al apoderado.
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- El establecimiento no se hace - El establecimiento no se hace
responsable en caso de responsable en caso de
pérdida. pérdida.

d.4.3) Consumo |Gravisima - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
oportede |1°Ciclo estudiante. estudiante.
alcohol, drogaso|_ . . . .
cualquier otro 2° Ciclo - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de clases.
tipo d.e - Activar protocolo de
estupefaciente actuacion frente a situaciones ]
en dependencia de Alcohol, droga u otro - Activar protocolo de
del estupefaciente. a.ctuac_lon frente a
establecimiento situaciones de Alcohol,
y/o durante - Citacion inmediata al droga u otro estupefaciente.
actividades apoderado. e s . .
- Citacion  inmediata al
extraescolares. . .
(pastillas - Realizar en conjunto con la apoderado.
marihuanr:l familia un PPT para presentar .
asta base' a su curso sobre los daiios - Realizar en PPT para
coxl:)aina éxta;is provocados por las drogas en presentar a su curso un
’ ’ el periodo de orientacion. resumen dela le;_/ 20'0(_)9 en
entre otras). el periodo de orientacién a

- Preparar material junto a su su curso.
familia para diario mural. L.

- Preparar material junto a
su familia para diario
mural.

- Suspension de clases.

d.4.4) Gravisima - Dialogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
1° Ciclo estudiante. estudiante.
Distribuciéon de .
2° Ciclo
drogasy
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estupefacientes - Citacién inmediata al - Citacion  inmediata al

en dependencia apoderado. apoderado.

del - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de
.. clases.
establecimiento - Activar protocolo de
y/o durante actuacion frente a situaciones - Activar protocolo de
. de Alcohol, droga u otro actuacion frente a
actividades estupefaciente. situaciones de Alcohol,
extraescolares. droga u otro estupefaciente.

Realizar con conjunto con la
familia un PPT para presentar

Realizar en PPT para

a su curso sobre los daiios presentar a su curso un
provocados por las drogas en resumen de laley 20.000 en
el periodo de orientacion. el periodo de orientacion.

Preparar material junto a su Preparar material junto a
familia para diario mural. su familia para diario
mural.

Suspension de clases.

Suspension de clases.

d.4.5) Fumar |Gravisima Dialogo reflexivo con el Dialogo reflexivo con el

o 1 : -
cigarros de 1° Ciclo estudiante. estudiante.

tabaco o 2° Ciclo

Citacion inmediata al Citacion inmediata al

e apoderado. apoderado.
electrénico en

Registro en el libro de

cualquier - Registro en el libro de clases. -
. . . clases.
dependencia del - En conjunto con su familia

s realizar el diario mural de - Presentar un taller en PPT

establecimiento ) . ~
convivencia escolar con los sobre los dafos del
y/o durante dafios provocados por el consumo de cigarrillo en el
consumo de cigarrillo. periodo de orientacidon con
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actividades - Activar protocolo de consumo la colaboracion del
extraescolares. de alcohol y/o drogas. profesor jefe.
- Activar protocolo de
L consumo de alcohol y/o
- Preparar material junto a su drogas
familia para diario mural.
- Preparar material junto a
su familia para diario
- Suspensién de clases. mural.
- Suspension de clases.
d.4.6) Ingresar, |Gravisima - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
o (3 - ;
portar o hacer 1° Ciclo estudiante. estudiante.
uso en el 2° Ciclo - Citacion inmediata al - Citacion inmediata al
.. apoderado. apoderado.
establecimiento

de cualquier
tipo de arma
blanca, contusa
o cualquier
objeto que

pueda ser usado

- Registro en el libro de clases.

- Activar protocolo de denuncia
si corresponde.

- Dependiendo de las
caracteristicas de la situacion
(agresion, amenazas, daiio a
terceros, etc.), suspension de
clases.

Registro en el libro de
clases.

Activar protocolo de
denuncia si corresponde.

Realizar PPT sobre Ilos
riesgos del uso de éstos
artefactos en horario de
orientacion.

como arma.

- Dependiendo de las
caracteristicas de la
situacién (agresion,
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amenazas, daiio a terceros,
etc.), suspension de clases.

por cualquier

- En base a las caracteristicas de

d.4.7) Porte o |Gravisima - Dialogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
uso de arma de 1° Ciclo estudiante. estudiante.
fuego. 2° Ciclo - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de
clases.
- Citacion inmediata al
apoderado. - Citacion  inmediata al
apoderado.
- Activar protocolo de
denuncia. - Activar protocolo de
denuncia.
- Suspension de clases.

- Realizar PPT sobre los
riesgos del uso de éste
artefactos y ley de armas en
horario de orientacidn.

- Suspension de clases.

d.4.8) Porte o |Gravisima - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
divulgacién de 1° Ciclo estudiante. estudiante.

material 2° Ciclo - Citacion al apoderado. - Citacion al apoderado.
pornografico - Registro en el libro de clases. - Registro en el libro de

clases.

medio. la falta (pornografia infantil, - En base a las caracteristicas
de la falta (pornografia
infantil, adultos
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adultos involucrados, etc.)
activar protocolo de denuncia.

- En base a las caracteristicas de
la falta, suspension de clases.

involucrados, etc.) activar
protocolo de denuncia.

- En base a las caracteristicas
de la falta, suspension de
clases.

d.4.9) Porte de |Grave - Llamado de atencion. - Llamado de atencion.
artefactos |10 cjclo - Didlogo reflexivo con el - Didlogo reflexivo con el
inflamables . estudiante. estudiante.
2° Ciclo
como fosforos, - Si la situacion es reiterada (3 - Si la situacion es reiterada
encendedor, veces), citacion al apoderado. (3 veces), citacion al
. . apoderado.
chisperos, etc. - Registro en el libro de clases.
- Registro en el libro de
; clases.
d.4.10) Uso de |Grave - Llamado de atencion. - Llamado de atencién.
artefactos |1 cjclo - Didlogo reflexivo con el - Dialogo reflexivo con el
inflamables .. estudiante. estudiante.
Gravisimo
como fosforos, o e - Citacion al apoderado. - Citacion al apoderado.
iclo

encendedor,

chisperos, etc.

- Registro en el libro de clases.

- Dependiendo del dafio
generado, este debe ser
restituido.

- En caso de quemaduras a un
tercero o al mismo, activacién

Registro en el libro de
clases.

- Dependiendo del daio
generado, este debe ser
restituido.

- En caso de quemaduras a un
tercero o al mismo,
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de protocolo de accidente
escolar.

Dependiendo de la gravedad
de lo ocurrido, suspension de
clases.

activacion de protocolo de
accidente escolar.

Suspension de clases.

d.5) Mantener
la integridad
de los
documentos

instituciones.

Fomentar el
valor de la
honestidad y
responsabilidad

social.

d.5.1) Alterar
documentacion
institucional
(Libro de clases,
carpeta de
registro de
talleres, entre

otros)

Gravisima
1° Ciclo

2° Ciclo

Dialogo reflexivo con el

estudiante.
Registro en el libro de clases.
Citacidn al apoderado.

En conjunto con la familia,
realizar una presentacion en
el curso sobre la importancia
de los instrumentos publicos.

Realizar afiche alusivo al valor
de la honestidad.

Preparacion de carta de
disculpas para la persona
vulnerada o en
documentaciéon propia del
establecimiento carta dirigida
adireccién y a UTP.

Si la situacion es reiterada (2
veces), suspension de clases.

Dialogo reflexivo con el
estudiante.

Registro en el libro de
clases.

Citacion al apoderado.

En conjunto con la familia,
realizar una presentacion
en el curso sobre Ila
importancia de los
instrumentos publicos.

Realizar PPT alusivo al
valor de la honestidad.

Preparacion de carta de
disculpas para la persona

vulnerada 0 en
documentacién propia del
establecimiento carta

dirigida a direccién y a UTP.

Si la situacion es reiterada
(2 veces), suspension de
clases.
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Articulo 61. Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas

establecidas.

a)

b)

d)

Llamado de atencién: Implica una llamada de atencién y de responsabilidad para quien
ha vulnerado una norma del establecimiento, proporcionadas como una advertencia
ante una falta a lo establecido por el establecimiento, con esto permitir que los
estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, se responsabilicen por

ellas y desarrollen compromisos y conductas genuinos al contexto educativo.

Dialogo formativo con el o los estudiantes: Este dialogo formativo tiene como
objetivos que el adulto comprenda el contexto y las razones por las que los estudiantes

ejecutaron dicha accién e identificar los motivos que los llevaron a cometer la falta.

El didlogo formativo debe ayudar a que los estudiantes entiendan reflexivamente el
sentido de la norma y los dafios o consecuencias que involucra transgredirla, con el fin
de identificar la necesidad de reparar el dafio causado a través de una sancion formativa

si asi lo ameritan.

Esta sancién la aplicard cualquier miembro del establecimiento, ya sea con cargo
Directivo, Docente o Asistentes de la Educacién, debiendo este dltimo informar a

inspectoria general.

Constancia escrita en los documentos del establecimiento: El fin de esta medida es
registrar la falta en el libro de clases, para identificar conductas de riesgo que es
necesario abordar preventivamente por el establecimiento. Puede ser aplicada por

cualquier Docente o miembro del Equipo Directivo.

Citacion al apoderado para buscar alternativas de colaboracion: Esta accion
corresponde a una colaboracién entre familia y escuela, cuando se considere necesario
por Inspectoria General, Docente Directivo, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura y/o
profesionales de apoyo. Estos tres ultimos dardn cuanta posteriormente de esta medida
a Inspectoria General. Esta accién no debe ser considerada una sancién sino un aporte

en el proceso formativo.

Mediacion: La mediacién es un procedimiento de resolucion de conflictos entre

estudiantes donde un tercero neutral, que corresponde a un docente mediador con horas
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designadas para ello, ayuda a que éstos, en forma cooperativa, encuentren una soluciéon
a su disputa. El mediador sera el encargado de crear un clima de colaboracion, de reducir
la hostilidad y de conducir el proceso a su objetivo, finalizando con un acuerdo entre las
partes y posterior seguimiento de los compromisos estipulados. Esta medida es de
caracter voluntario, si no se cuenta con voluntad de las partes, la mediacion se da por

frustrada.

Conciliacion: Es un método de resolucion de conflictos, donde un tercero proporciona
recomendaciones de solucién de manera formal y no impositiva, en las que se necesita
el compromiso de las partes en contraposicion. Esta accién la puede realizar la
educadora de parvulos, docente o asistente de la educacién que se encuentre cerca del

conflicto.

Arbitraje: Es un método de resolucién de conflictos, donde un tercero impone las
soluciones a las partes en conflicto. Esta accién la puede realizar la educadora de

parvulos, docente o asistente de la educacién que se encuentre cerca del conflicto.

Negociacion: Es un proceso de solucion de un conflicto entre dos o mas partes. En la
negociacion la idea es que las partes involucradas lleguen a un acuerdo y se sientan
satisfechas con el resultado. Esta accion la puede realizar la educadora de parvulos,

docente o asistente de la educacion que se encuentre cerca del conflicto.

Medidas pedagogicas y/o formativas: Contempla una accidon pedagogica formativa en
horario de permanencia en el establecimiento o acordado con el apoderado, asesorado
por un adulto o la familia en la cual realice una accién concreta que tenga relacién con la
falta cometida, por ejemplo, crear un afiche, llenar un diario mural, realizar una
presentacién en el curso u otro, realizar una lectura y posterior reflexion relacionado a
la transgresion cometida, presentacion de talleres de convivencia escolar en niveles
menores al de él o ella, colaborar en clases con un profesor segin sus habilidades,
realizar taller, entre otras. Esto podra ser determinado por profesor jefe, profesor de

asignatura o inspectoria general dependiendo de la gravedad de la falta.

Reparacion del daiio causado: Esta medida tiene como fin de reparar el dafio causado

a terceros a través de un esfuerzo personal, como por ejemplo generar una carta de

ESCUELA ALBORADA Pagina 184 | 295



k)

1)

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

disculpas, generar una instancia de conciliacién de manera voluntaria para disculpas de

manera verbal, etc. Esto podra ser de forma privada o ptblica segtin estime el apoderado.

Por otro también esta medida pretende subsanar daiios a bienes materiales (fisicos) que
pudieran haberse llevado a cabo, ya sea al establecimiento o a un tercero, por ejemplo,
dafiar un cuaderno, este se deberad reponer integramente. Si un estudiante realiza
rayados en cualquier lugar del establecimiento, éste debera limpiarlo, etc. Esto con el
fin de favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de

conflictos y comprensién de la norma.

En caso de romper, rayar, destruir cualquier parte o inmueble del establecimiento, el
estudiante debera restituirlo, ya sea, arregldndolo, comprandolo, pintdndolo, entre

otros. Se puede incorporar al apoderado en la restitucion.

Estas acciones no corresponden a una sancidn sino un aporte en el proceso formativo de

los estudiantes.

Servicio comunitario: Implica alguna actividad en beneficio de la comunidad escolar a
la que pertenece. La actividad es desarrollada por el estudiante en horario de
permanencia en el establecimiento o fuera de este acordado con el apoderado y esta
puede tener o no relacién con la falta cometida e implica hacerse responsable a través
de un esfuerzo personal. El objetivo del trabajo comunitario es reflexionar respecto a la
falta cometida. Por ejemplo, limpiar espacios del colegio como patios, gimnasios, salas
de clases, laboratorios, ordenar estantes, colaboracién en multicopiado, separacién de
guias y orden por asignaturas, colaborar en orden en biblioteca, colaborar en actos del
establecimiento y confeccién de escenografias, colaboracion en orden de ingreso al
comedor, tanto en horario de desayuno como almuerzo, colaboracién de orden dentro
del comedor, colaboracién con asistentes de la educacion en la confeccién y pegado de

material informativo sobre seguridad, entre otros.

Trabajo con el curso: Cuando sea necesario el profesor jefe en conjunto con el equipo
multidisciplinario y/o de convivencia escolar y los estudiantes del curso, trabajaran en

colaboracién con el fin de que los estudiantes regulen su conducta al interior del curso o
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establecimiento. Estas acciones no corresponden a una sancién sino un aporte en el

proceso formativo de los estudiantes.

m) Carta de compromiso: Tanto la familia como el estudiante se comprometen en
objetivos y estrategias que le permitiran respetar la norma, como asi las consecuencias
si estos compromisos no se logran. Esta accidn la pueden realizar profesores jefes,
profesores de asignatura, educadores diferenciales, inspectorias generales, docentes

directivos y equipo multidisciplinario y de Convivencia Escolar.

n) Acuerdo Docente - Estudiante: Esta medida busca mejorar la relacién entre docente y
estudiante el cual pueda estar mostrando conductas disruptivas en el aula. La finalidad
es entregar un espacio de escucha activa, posibilitando al estudiante poder expresar sus
impresiones, pensamientos y/o emociones, de esta manera comprender sus acciones. A
partir de ello, y considerando nuestro rol de educadores y formadores de estudiantes
(personas) integrales, tomar acuerdos de manera bidireccional, esto quiere decir que
tanto el docente, como el estudiante toman acuerdos los cuales apuntan y facilitan la

relacion y comunicacion en el aula. Ejemplo:

- Establecer como acuerdo que cuando el estudiante este interrumpiendo el docente
le tocara el hombro, y esto seria como una sefial para que el estudiante cambie su

conducta, de esa manera no sera necesario llamarle la atencién directamente.

- Establecer como acuerdo que el estudiante estara designado como ayudante cuando

corresponda entregar materiales, gufas y otros.

Esta medida la puede realizar el docente ante cualquier circunstancia que estime
necesaria, con ello complementa y refuerza su practica y responsabilidad profesional,
creando y estableciendo un ambiente propicio en torno a relaciones de aceptacidn,

confianza, solidaridad y respeto.

o) Trabajo en grupo focalizado: Esta medida se tomara cuando se identifiquen
estudiantes que presentan mayor regularidad en conductas disruptivas que atentan
contra la convivencia escolar, tanto dentro como fuera del aula. La modalidad sera
posterior a la jornada de clases, instancia que debera ser acordada con los apoderados,

dejando registro de ello, ya sea en ficha de entrevista al apoderado en caso que el
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profesor jefe comunique esta medida o en acta de inspectoria en el caso que inspectoria

del ciclo comunique la accidn.

El objetivo del trabajo en grupo focalizado es poder entregar herramientas relacionadas
a la mejora de las habilidades comunicativas, de resolucién de conflictos, estrategias de
autorregulacion y que sean capaces de reflexionar en relacion a sus actos. Por otro lado,
también entregar un espacio de escucha, distencion, donde los estudiantes se sientan

acogidos.

p) Conversacion o derivacion con especialistas: Es necesario en algunas situaciones
solicitar diagnésticos o antecedentes de profesionales con que cuenta el establecimiento,
considerando que algunas conductas no pueden ser reguladas, debido a que se pueden
tratar de factores familiares, biolégico o socioemocionales presentes en el estudiante.
Algin miembro de la Comunidad Educativa Alborada que atienda a los nifios, nifias y
adolescente y observen alguna problematica en cierto estudiante puede solicitar dichas
evaluaciones, las cuales deben ser requeridas a través de la Coordinacién PIE o

convivencia escolar.

q) Suspension periodo recreo largo (horario de almuerzo): Esta medida se podra
determinar cuando los estudiantes generen conductas disruptivas durante estos
periodos, poniendo en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica de uno o mas
estudiantes, cuando pongan en riesgo su propia integridad y/o cuando hagan mal uso de
los espacios del establecimiento. Esta sanciéon sera por un tiempo estipulado por
inspectoria del ciclo correspondiente, donde el estudiante serd evaluado si muestra
cambios positivos en su conducta. En el caso que el estudiante no mostrase cambios
positivos en sus dinamicas, se extendera la sancion hasta la finalizacion del semestre.
Seraresponsabilidad del apoderado estipular la forma de retiro del estudiante, pudiendo
asignar a alguna persona en particular o autorizando al propio estudiante hacerlo de

manera auténoma.

r) Suspension de clases: La suspension de clases se dara de manera inmediata ante
situaciones catalogadas como gravisimas y paralelo a ello se aplicaran ademas otras

medidas formativas mencionadas anteriormente.
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Por otro lado, también se aplicara suspension de clases luego de agotadas las instancias
posibles de aplicar en las diversas situaciones, corresponde como medida excepcional la
suspension de 1 a 5 dias habiles, aplicada por Inspectoria del ciclo, previo acuerdo con
Direccion y Equipo de convivencia escolar, la cual tiene un maximo de 5 dias habiles,

prorrogable por solo una vez por el mismo periodo de tiempo.

Se aplica en casos en que la transgresion atente fisica o psicolégicamente contra
personas de la Comunidad Educativa, donde sea necesario proteger a éstas y generar un

espacio de tiempo para reflexionar y lograr la ayuda para cambiar dicha conducta.

La suspension puede ser interna, es decir, el estudiante se encuentra dentro del
establecimiento realizando actividades académicas paralelas, pero no entra a clases y
poseera recreos diferenciados. Esta sancién serd aplicable para situaciones donde se
sospeche o existan pruebas que apunten a la presencia de vulneraciones en el hogar o
donde el alumno sea expuesto a episodios de malos tratos por parte de algunos de los
padres o cuidadores. Las actividades académicas seran calificadas de manera sumativa

y fijada a una asignatura segun determine UTP del ciclo una vez terminada la sancién.

La suspensiéon puede ser externa, es decir, el estudiante no puede ingresar al
establecimiento mientras dure la sancioén, en la cual el apoderado debe acercarse a sus
dependencias previa citaciéon de UTP, quien hara entrega de guias de trabajo para ser

desarrolladas en el hogar.

En caso de suspensidn externa, el estudiante debera irse a casa con trabajo pedagégico,
el cual serd calificado una vez retorne de su sancion. El estudiante debe hacerse
responsable de entregar la guia personalmente a los profesores de cada area. En caso de
NO cumplir, el apoderado debera asistir fuera de horario al establecimiento a realizar
estas actividades pendientes con su hijo/a, bajo coordinacién y supervision tanto de

inspectoria general como UTP de ciclos.

Las suspensiones externas como internas excluyen al estudiante de participar de
actividades desarrolladas por establecimiento como: salidas pedagogicas, actividades

lddicas y extra programaticas, entre otras.
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Inspectorias notificaran la medida citando al apoderado al establecimiento, si este no
pudiera venir se hara llegar la medida sancionatoria mediante comunicacién al hogar, la

cual debe hacer llegar firmada al establecimiento al dia habil siguiente.

s) Suspension de lalicenciatura: Esta medida se aplica a los estudiantes que se encuentre
cursando 8° afio de ensefianza basica y corresponde a la prohibicion de asistir al evento

de licenciatura.

Dicha sancién serd aplicada solo si existe un peligro para la integridad fisica de algin

miembro de la comunidad educativa que sea real y justificada.

Sera el equipo directivo, encargado de convivencia escolar y docentes que realicen clases

a los 8° afios quienes evaluaran esta medida.

t) Condicionalidad de matricula: En situacion de Condicionalidad ingresan aquellos
estudiantes que han incumplido reiteradamente con el Reglamento de convivencia
Escolar o hayan tenido una o mas faltas de caracter gravisimo, de acuerdo a los
antecedentes registrados en el libro de clases y en actas de inspectoria. Los estudiantes
que se encuentren con condicionalidad de matricula se evaluaran al término de cada
semestre en Consejo de Profesores junto a profesionales de apoyo que trabajen con el/la
estudiante (en los casos que corresponda), y la medida sera aplicada por el Equipo

Directivo.

Esta medida sera informada mediante citacion al apoderado, dejando el registro en acta

de direccion.

Esta sancién sera tomada cuando exista una agresion fisica contra cualquier persona de
Escuela Alborada, aun ésta ocurra fuera del establecimiento o ponga en riesgo o

amedrente a algin miembro de la comunidad educativa.

La condicionalidad de la matricula puede ser suspendida, en caso de que se observe un
comportamiento meritorio del estudiante, previo analisis del equipo directivo situacién

que se evaluara de manera semestral.
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u) Cancelacién de matricula*: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos

que afectan gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto esla no

continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

El Consejo de Profesores, Equipo Directivo y de Convivencia Escolar pueden tomar la
decision de renovar o no la matricula para el afio siguiente de uno o mas estudiantes que
se encuentren en situacion de condicionalidad, sin perjuicio de que pueda terminar el

proceso académico del afio en curso como estudiante regular del establecimiento.

Expulsion del establecimiento*: Esta medida se tomara como tltima instancia en caso
de que las faltas atenten en contra de la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro
de la Comunidad Educativa, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas
que produzcan lesiones; uso, porte, posesiéon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. Esta medida se
puede tomar durante todo el afio académico, velando que no atente contra la continuidad

de aprendizaje y formacién del estudiante.

Dicha sancién serd aplicada solo si existe un peligro para la integridad fisica de algin

miembro de la comunidad educativa que sea real y justificada.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, la
direccion del establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagégico
o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. Sin
embargo, esto no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la

comunidad escolar.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada
por Direccion del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, quienes

podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su notificacion,

ESCUELA ALBORADA Pagina 190 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes

técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Direccion, una vez que haya adoptado la medida de expulsién o cancelacién de matricula,
deberda informar de su aplicacion a la Direccion Regional respectiva de Ila
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de

medidas.

Correspondera al Ministerio de Educacidon velar por la reubicacion del estudiante

afectado por la resolucién y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

*Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsidn son excepcionales, y no podran
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en
otro establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad

fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
MEDIDAS EXCEPCIONALES
a) Cambio de curso:

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales, académicas y/o
de convivencia significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas por el equipo de
convivencia escolar, a cargo de encargado de convivencia escolar, psicologo, e inspectoria del

ciclo que corresponda.

El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer

efectivos los cambios de curso:
Cuando es a solicitud de los apoderados:

1. El apoderado debera enviar solicitud formal a través de una carta o mail a la
Direccién del establecimiento (csanchez@comunidadalborad.cl), manifestando los

motivos por los cuales realizan la peticidon.
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2. El equipo de convivencia escolar recabara la informaciéon completa y realizara los
andlisis de la situaciéon en particular, a través del reporte del profesor (a) jefe,
entrevista a los involucrados, observacion de aula y otros elementos tanto
relacionales como administrativos, para asi poder realizar una devolucién técnica
ante la solicitud. La duracion dependera de los antecedentes y complejidad de cada

situacion.

3. Silasituacién amerita cambio de curso, y asi es determinado por el equipo, el cambio
procedera con la firma de una serie de compromisos de parte del alumno y/o

apoderado que deben cumplir para realizar y mantener dicha modificacién.
Cuando es por necesidad interna

1. El equipo de convivencia escolar, a partir del seguimiento de situaciones tanto
relacionales como emocionales y de convivencia, podra establecer la necesidad de
realizar un cambio de curso, el que sera conversado y consensuado tanto con el
apoderado como con el estudiante. Todo lo anterior con el objetivo de favorecer una

mejora en el espacio escolar y social de la o el alumno.

2. Direccion, podra resolver en caso de medidas disciplinarias ante faltas graves o
gravisimas, la ejecucién de un cambio de curso, siempre y cuando las variables

evaluadas por el equipo de convivencia escolar asi lo ameriten.

Corresponde a una de las ultimas instancias frente a eventos particulares. Para tomar
esta medida tanto el establecimiento educacional como la familia debe encontrarse
de acuerdo en que sera beneficioso para el estudiante, mejorando su insercién social
y proceso de aprendizaje. No debe ser considerada una sancion sino una alternativa

de mejora.

b) Reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagogicas
durante la Jornada escolar o asistencia a rendir evaluaciones: Estas medida se
aplicara sélo si existe una solicitud de profesionales del area de la salud que sugieran a
través de certificado médico reducir la jornada escolar en beneficio del estudiante o sélo

se podra aplicar de manera excepcional si existe un peligro real para la integridad fisica
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0 psicologica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que deberd estar

debidamente acreditado.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse al estudiante
y a su apoderado, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el

caso e informando las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial que se adoptaran.

Todo esto en base a lo indicado en circular 482 de la superintendencia de educacién en

anexo 7, punto iv. Sobre medidas excepcionales.

Articulo 62. Procedimiento para la determinacidn de la falta cometida

a)

b)

d)

El control de la disciplina de la Escuela Alborada y la aplicacién de las medidas
disciplinarias estaran a cargo del Profesor Jefe y de asignatura, al interior de la sala de
clases, de Inspectoria General y de direccion en todo &mbito, quienes quedan facultados
para tomar todas las medidas incluidas en este Reglamento interno de Convivencia

Escolar.

El profesor jefe o de asignatura, que sorprenda a algin alumno que estd incurriendo en
una infraccién segln se establece en la tabla de normativas deberd registrar la
anotacién, de manera inmediata, en el libro de clases, segin corresponda al caracter de

la falta, junto con la sugerencia de orientacién o medida remedial.

Cualquier estudiante u otro miembro de la comunidad educativa, podra denunciar una
infraccion de este Reglamento a las autoridades competentes del establecimiento,
respetando el conducto regular, esto quiere decir en primera instancia con profesor
jefe, si la respuesta es insatisfactoria, con inspectoria del ciclo, se la respuesta es
insatisfactoria, solicitar audiencia con jefa de unidad técnica pedagdgica para aspectos
relacionados a evaluacion y a direccién aspectos relacionados a otros items. La persona
denunciante tendra el derecho a que se guarde reserva acerca de su identidad, para no

ser puesta en riesgo la seguridad e integridad de quien hace la denuncia.

Corresponderd al Equipo directivo de la Escuela Alborada, cuando la infraccion sea de

tal magnitud que cause alarma a la comunidad escolar y que eventualmente pueda
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significar la aplicacion de sanciones de caracter gravisimo, disponer una investigacion
tan pronto tenga conocimiento de la informacion, la que estara a cargo de Inspectoria

General, profesor jefe o encargado de convivencia escolar seglin sea el caso.

e) La investigacidon tendrd por objeto comprobar la existencia de una infraccién y la

participacién de estudiantes o miembros de la comunidad educativa en dicho acto.

f) Se realizara una investigaciéon cada vez que el establecimiento determine que es
necesario aclarar los hechos acontecidos o cuando un miembro de la comunidad
educativa realice una denuncia formal ante profesor jefe, inspectoria general,
encargado de convivencia escolar o direccién. Los testimonios deberan realizarse por

escrito y firmado por los involucrados. (Informe de investigacidn).

g) El encargado de la Investigacidn debera citar y tomar declaracion a los involucrados y
testigos de acuerdo a los antecedentes, en tal caso, los citados estan obligados a

concurrir a la citacion.

h) Losinvolucrados podran presentar pruebas o evidencias que faciliten la resolucion del

caso investigado y aportando a corroborar los hechos de manera fehaciente.

i) Enelproceso de investigacion se debera respetar las normas del debido proceso, dando
un trato digno y deferente a las partes involucradas, respetando tanto su honra como
su privacidad, es decir, se deberan garantizar todos y cada uno de los derechos de los
involucrados consagrados en nuestra carta fundamental, la Constitucién Politica de la

Republica de Chile.

j) Durante el proceso de investigacion, el encargado podra requerir ademas otros medios
de prueba con los que cuenta el establecimiento, como son cdmaras de seguridad,

registros de asistencia, entre otros.

k) Una vez agotada la investigacion, el encargado de la investigacion, inspectoria general
y coordinador de Convivencia Escolar calificara la falta y determinara las medidas

pedagogicas formativas y/o sancién pertinente.

1) Encaso de que los hechos no hayan sido acreditados fehacientemente, se dispondra que
se archiven los antecedentes y no se aplicara medida alguna.
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m) El plazo para emitir un dictamen debidamente fundamentado, sera de diez dias habiles,

proponiendo las medidas y/o sancidn a aplicar.

n) Ladecision de aplicar una sancion al estudiante, debera ser comunicada al padre, madre
y/o apoderado y al propio afectado cuando procediere en el mas breve plazo y mediante

documento escrito.

0) La investigacién no podra tener una duracién superior a 10 dias habiles, a menos que

existan causas fundadas que justifiquen prérrogas.

p) Si se constatare que la infraccion es ademas un hecho que reviste el caracter de delito,
debera ser denunciado a la autoridad publica competente, salvo situaciones que
revistan el caracter de sexuales, casos en los cuales se debe proceder de acuerdo al

protocolo.

q) La Direccién tendra la facultad de actuar de oficio a la institucién que corresponda,

cuando la falta cometida por el estudiante tenga el caracter de grave o gravisima.

r) Solo se puede sancionar las conductas inadecuadas, constitutivas de faltas, que hayan

sido registradas en el Libro de clases y/u otro registro llevado por Inspectoria General.

s) Las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas. Se excluye
la ejecucion de hechos o acciones que, estando claramente descritas en el reglamento
interno afecten gravemente la convivencia escolar (inciso 5, letra d del articulo 6 de la
ley de subvenciones). Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de
un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o

artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
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infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento.

t) De todos los procedimientos debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento. No tendran acceso a ellos las personas ajenas a la

investigacion. A excepcion de la autoridad publica competente.
Articulo 63. Criterios de Aplicacion de Sanciones

Toda sancion o medida disciplinaria debe tener un caracter formativo para todos los
involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto. Estas seran impuestas conforme a
la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor

proteccién y reparacion del afectado.

Al momento de determinar la sanciéon o medida pedagdégica y/o formativa, deberan tenerse en

cuenta los siguientes criterios, entre otros:
a) Laedad, etapa de desarrollo y madurez de los involucrados.
b) Lanaturaleza, intensidad y extensién del dafio causado (fisico, psicolégico y/o moral).
c) El caracter vejatorio y humillante del maltrato.
d) Actuar en el anonimato o inculpar a otro.
e) Haber actuado por mandato o bajo recompensa.
f) La conducta anterior del o los involucrados.
g) El abuso de una posicién superior fisica, moral u otra.
h) La discapacidad e indefensidn del afectado.
Articulo 64. Protocolo de solicitud de apelaciéon de sanciones

a) Esta solicitud procede en caso de desacuerdo con la resolucién de la sancién

determinada por el establecimiento y debera ser dirigida por escrito al Director(a).

b) El apoderado tendra 3 dias habiles para apelar.
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c) Elapoderado debera evidenciar pruebas fehacientes en las cuales evidencia un error en

la sancidn aplicada.

d) Delaapelacion interpuesta por el padre, madre y/o apoderado, el establecimiento tiene

el plazo de 5 dias habiles para dar respuesta por escrito.

e) Serafuncién de inspectoria y UTP del ciclo opuesto al del estudiante en cuestién revisar
los antecedentes presentados, con esto garantizar el derecho de revisién de un ente

distinto, imparcial y objetivo.

f) No sera admitido recurso alguno en contra de la resolucién que se pronuncie acerca de

la apelacion.

Articulo 65. Obligacién de la Denuncia
Los Directores, Inspectores Generales, Docentes, Asistentes de la Educacion deberan denunciar
cualquier accién u omisién que revista el caracter de delito y que afecte a un miembro de la

comunidad educativa de la Escuela Alborada como:

a) Lesiones.

b) Amenazas.

c) Robos, hurtos.

d) Abusos sexuales.

e) Porte o tenencia ilegal de armas.

f) Trafico de drogas y estupefacientes.

Lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal el cual sefiala. -
Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados

en este articulo eximird al resto.

Esta denuncia debera hacerse ante Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Fiscalias,
Juzgados de Letras con Competencia en Familia o Juzgados de Garantia, dentro del plazo de 24

horas, desde que se tome conocimiento del hecho.
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Articulo 66. Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los

reconocimientos que dichas conductas ameritan.

a)

b)

g)

h)

Participacién en actividades extraescolares, sean estas cientificas, deportivas,
musicales, plasticas, literarias u otras, obtendra diploma meritorio al término del afio

escolar, el que sera entregado en un acto de finalizacién.

La mejor asistencia del afio escolar sera considerada de manera significativa para el
alumno, adjuntandose este dato al certificado, certificacion de parte de la Direccion de

la Escuela Alborada, destacando asi su espiritu de responsabilidad.

El o los estudiantes mas esforzados de los ocho afios o los que el consejo de Profesores

estime de esa manera, serd premiado por esto en su ceremonia de licenciatura.

El mejor rendimiento cuantitativo de los 8° afios, sera premiado por el Consejo de
Profesores y el Centro General de Padres y Apoderados del establecimiento durante la

ceremonia de licenciatura.

El estudiante que se destaque por su disciplina, cortesia, espiritu de responsabilidad y

superacion, entre otros, serd reconocido por el establecimiento anualmente.

Se premiara a los estudiantes que se destaquen en las diferentes areas del

conocimiento, deporte, artes, entre otros.

El Profesor Jefe debera destacar toda actuacion positiva en la hoja de vida del curso y
reconocer frente a sus pares el buen y correcto actuar del estudiante, como asi también

comunicar el hecho a Direccidn para que lo felicite verbalmente.

Con el fin de estimular a los estudiantes del establecimiento, toda actuacion positiva,
darad lugar a una premiaciéon verbal de parte de los profesores y Direccion del

establecimiento.

Trimestralmente se publicara en ficheros por ciclos destinados para tal efecto, a todo
alumno que se haya destacado por alguna accion positiva, entre otras, rendimiento,
disciplina, solidaridad, colaboracién, participacién en general en actos de

representacion de la Escuela Alborada.
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j) Estimular constantemente con refuerzos positivos a los estudiantes que se destaquen
en diversas areas, esto mediante notas al hogar, registro en el libro de clases, diario

mural del curso, diplomas, etc.
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8.

REGULACIONES REFERIDAS AL

AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
ESCUELA ALBORADA
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Articulo 67. Regulaciones referidas al ambito de convivencia escolar

Se entendera por buena convivencia escolar “la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes” (Articulo 16A Ley 20.536 sobre violencia escolar).

Articulo 68. Se entendera por acoso escolar “toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacioén de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en

cuenta su edad y condicién” (Articulo 16B Ley 20.536 sobre violencia escolar).
Articulo 69. Composicion y funcionamiento del consejo escolar

Los establecimientos educacionales subvencionados por el estado, como lo es Escuela Alborada
cuentan con Consejo Escolar, con el fin de promover la buena convivencia y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causados a través de cualquier

medio.

El consejo escolar tiene caracter informativo y consultivo, el que se encuentra constituido por

los siguientes estamentos:
a) Sostenedor
b) Director
c) Representante de los docentes
d) Representante de los asistentes de la educacion
e) Representante del Centro de Alumnos

f) Representante del Centro de Padres
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Articulo 70. Del Coordinador de convivencia escolar

La comunidad educativa Alborada cuenta con un Encargado de convivencia escolar, quien junto
al equipo de convivencia escolar tienen las siguientes funciones:

a)

b)

Elaborar y ejecutar en conjunto el plan de gestion de convivencia escolar con el fin de
promover la sana convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en
el establecimiento.

Generar y promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir cualquier
tipo de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Elaboracién y actualizacién de los protocolos de accidn.

Participar en la actualizacién del reglamento de convivencia escolar, incorporando la
tematica formativa.

En el caso de una denuncia de conflicto entre pares y/o acoso escolar deberan tomar
los antecedentes y proceder segun el protocolo.

Articulo 71. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Métodos de resolucidn pacifica de conflictos promovidos en el establecimiento educacional

frente a aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa,

con el objetivo de mejorar la comunicacion constructiva y evitar que los conflictos escalen en

su intensidad:

a)

Mediacion: La mediacion es un procedimiento de resolucion de conflictos entre dos o
mas personas, donde un tercero neutral, que corresponde a un docente mediador,
ayuda a que éstos, en forma cooperativa, encuentren una solucién a su disputa. El
mediador serd el encargado de crear un clima de colaboracioén, de reducir la hostilidad

y de conducir el proceso a su objetivo, finalizando con un acuerdo entre las partes.

Responsable: Docente mediador (persona capacitada para esta accion).

b)

Conciliacion: Es un método de resolucién de conflictos, donde un tercero proporciona
recomendaciones de soluciéon de manera formal y no impositiva, en las que se necesita

el compromiso de las partes en contraposicion.

Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o inspectorias.
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c) Arbitraje: Es un método de resolucién de conflictos, donde un tercero impone las

soluciones a las partes en conflicto.
Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o inspectorias.

d) Negociacion: Es un proceso de solucion de un conflicto entre dos o mas partes. En la
negociacion la idea es que las partes involucradas lleguen a un acuerdo y se sientan

satisfechas con el resultado.
Responsable: Profesor jefe, profesor de asignatura o inspectorias.

Ante cualquiera de estos métodos, quién aplique la estrategia, debera dejar registro de ello, ya sea en
libro de clases, acta, retroalimentacién de convivencia escolar u otro utilizado por el docente, con ello
tener un insumo fisico de lo realizado.

No olvidar completar con fecha, breve descripcion de la situacion, nombre de los involucrados y firmas.

Articulo 72. Estrategias para la contribucion de la mejora de la convivencia escolar

Métodos de prevencion de conflictos o conductas disruptivas sugeridos en el establecimiento
educacional frente a diversas situaciones o comportamientos tanto individuales como
colectivos que pudieran afectar la sana convivencia. Esto con el objetivo de mejorar el clima en

el aula, la disciplina y el respeto.

1. Estrategias generales en el aula: Este tipo de estrategia tiene como propdsito generar
un ambiente de aprendizaje organizado dentro de las posibilidades, facilitando un

espacio adecuado y propicio para las clases.
Ejemplos:

1.1. Anticipacion o encuadre: Saluda de manera cordial, recuerda las reglas del aula,
activa conocimientos previos, explicita lo que se desarrollara en la clase, enumera los
materiales necesarios para la clase, da tiempo para que los estudiantes se preparen,

anticipa lo que se desarrollara la siguiente clase, etc.

1.2. Organizacién y/o disposicion del espacio de la sala: Esta estrategia pretende
organizar el espacio de la manera mas eficiente y dptima para generar un ambiente

propicio para el aprendizaje en el aula. Ejemplos:
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- En filas horizontales. Esta alternativa es util si el profesor quiere mantener la
atencion de los alumnos durante una explicaciéon o en una ronda de preguntas y
respuestas, por ejemplo. Estimula la concentracién de los alumnos y deja margen a
cierta interactividad entre compafieros, pero no es adecuada si lo que se quiere es
fomentar el aprendizaje colaborativo.

- En forma de circulo o de U. Esta disposicion permite que todos los alumnos estén
situados en primera fila y puedan ver bien tanto al docente como al resto de sus
compaiieros. Es muy recomendable para realizar puestas en comun y debates en el
aula, a la vez que permite que los estudiantes trabajen de manera independiente en
sus pupitres.

- En grupos de cuatro o por parejas. Esta disposicion es la mas adecuada para
trabajar por proyectos o de manera colaborativa, ya que facilita que los alumnos se
comuniquen, intercambien ideas y compartan materiales. Ademas, fomenta la
interaccion social entre estudiantes.

- En bloque. Este tipo de disposicidn, en la que los alumnos se sitian muy juntos, es
conveniente cuando el profesor desea que estén atentos a una proyeccidn, una
demostracion o un experimento. Se recomienda con caracter temporal ya que, si no,
puede dar lugar a problemas de disciplina.

- En forma de pasillo. Esta distribucién sitda a los alumnos en dos hileras de
pupitres enfrentadas,y un corredor entre ellas. El docente puede dirigir sus
explicaciones a lo largo del pasillo, pero también invitar a la participacién, y

moderar debates o plantear juegos entre los dos equipos formados por las filas.

1.3. Espacio de auto-cuidado: Esta estrategia busca crear una sala amigable, que de
mensajes positivos y entregue respuestas utiles ante diversas reacciones/emociones
que pudieran estar pasando. Ejemplo: Mensajes positivos, técnicas de relajacion,

técnicas de resolucion de conflictos donde se ejemplifiquen formas de resolver con
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Cinco maneras diferentes de organizar el espacio del aula

La organizacidn del espacio en la clase es un factor esencial para poner en prictica distintos métodos pedagégicos.
Estas cinco maneras de colocar los pupitres te permitirdn ajustar el espacio a las necesidades de aprendizaje de tus alumnos.

En grupos de cuatro o por parejas
Se facilita la interaccién. Permite el trabajo
colaborativo, por proyectos y con
inteligencias multiples.

J

En bloque

Se mantiene la atencién en momentos
puntuales, como una proyeccién, una
demostracién o un experimento.
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En forma de pasillo

Permite movilidad al docente y fomenta la
participacién de los alumnos. Recomendable
para organizar debates o juegos.

. J

frases o preguntas orientadoras, espacio para la vuelta a la calma, reglas del aula

consensuadas y claras (maximo 5), etc.

1.4

Reflexiones: Este método se puede realizar de manera semanal, ocasional (por alguna

situacion en particular), ya sea en el hogar o en la clase, y ya sea a un estudiante de

manera individual o como curso. Se trata de generar una reflexién a partir de alguna

situacion vivida durante la permanencia en clases o tematicas actuales, como por

ejemplo la violencia escolar, la discriminacién, etc. Ejemplo, cada integrante del curso

debera reflexionar junto a su familia una situacion que acontecio, en esta situacion un

compafiero golpeo a otro. El o la docente envia preguntas orientadoras ;Por qué actud

asi? ;Le ayud6 en algo ese comportamiento y como deberia haber actuado?, etc. De esta

manera el estudiante pueda reconocer diversas maneras de reaccionar ante las

situaciones vividas en la cotidianidad de la convivencia del establecimiento, buscando

siempre la mejora de ella involucrando a la familia.
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1.5. Senal de alerta (Un aplauso, poner un objeto sobre la mesa, un silencio, etc.): Es
una forma de llamar la atencion de los estudiantes, antes de dar instrucciones o hacer
anuncios, pues permite: Disminuir la necesidad de tener que repetir, ensefia a los
estudiantes a escuchar respetuosamente a los demas y sirve como herramienta
preventiva para estudiantes con conductas mas desafiantes. Esta estrategia se debe
trabajar con tiempo (al menos un mes) y en concordancia con los estudiantes, pues
estos deben conocer claramente la sefial, su objetivo y las consecuencias de no

cumplirlo, por ello se puede relacionar con otras estrategias.

2. Estrategias cooperativas: En este tipo de estrategia los estudiantes trabajan como curso
0 por grupos por una recompensa comun. También es llamado de la “responsabilidad
moral”, pues la meta es compartida por un grupo de estudiantes, donde las actividades y

los esfuerzos se encaminan hacia la meta en comun.
Ejemplos:

- Semadforo - tarjeta verde o roja: En esta estrategia se busca que los estudiantes

intenten en conjunto obtener un buen comportamiento para posteriormente
obtener un premio por el desempefio obtenido.
Si la tarjeta estd en verde, es porque los estudiantes han realizado un buen
comportamiento, en cambio, si esta en roja, las conductas de la mayoria de los
participantes no ha sido la adecuada. Si la tarjeta pasa la mayor parte del tiempo en
verde, ganan, si pasa mas en rojo, pierden. En el semaforo se incluiria también el
color amarillo como advertencia. Es importante mantener las tarjetas en un lugar
visible. Por otro lado, la recompensa se puede negociar u ofrecer de manera semanal
o mensual, segin estime el docente.

- Horario de estrellas o likes: Se pone el horario del curso en un lugar visible de la
sala, en cada asignatura el docente que haya realizado la clase pondra una estrella o
like en su asignatura si los estudiantes cumplieron con las normas del aula, asi lo
realizara cada docente durante toda la jornada. Si en la semana o el mes, segin
estime el profesor jefe, los estudiantes cumplieron en la mayoria de las asignaturas,

obtendran una recompensa previamente negociada con los estudiantes.
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- Ejemplos de recompensas: Stickers, diplomas, anotacién positiva, tarjetas de
felicitaciones, timbres, peliculas, musica, tiempo de ocio, convivencia, actividades
recreativas, etc.

- Objetivos y metas de curso: Fomentar entre los estudiantes, con la colaboracién
del profesor jefe, mejorar notas, asistencias y aspectos relacionados al reglamento,
como por ejemplo disminuir y no tener anotaciones negativas, esforzarse por ganar
anotaciones de caracter positivo, mantener la sala limpia (semaneros), etc. De esta
manera generar estimulos con el curso que logre mejorar estos niveles mes a mes.

- Beneficios: Los cursos que demuestren tener una buena convivencia escolar dentro
de las dinamicas de curso, podran optar a esta opcion. Esto les permitira realizar
beneficios en post de lograr metas como curso, por ejemplo, reunir dinero para la
finalizacion de afio. Para ello deberan guiarse en base a las exigencias y

orientaciones que determina el Minsal y el establecimiento. Revisar anexo 19.

Articulo 73. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa
a) Segln la Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar, entenderemos por buena convivencia
escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes.
b) Definiciones importantes:

1) Conflicto: Un conflicto es una manifestacién de intereses

opuestos entre dos o mas personas.

2) Maltrato escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro
de un contexto educativo. Para efectos de este reglamento, se define
como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente
se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,

incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
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educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante

de la comunidad educativa.

3) Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso
escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda acciéon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”. (Ley 20.536 Sobre Violencia

Escolar).

4) Violencia escolar: Es un fen6meno que puede tener diferentes
causas y sobre el cual influyen multiples factores. El articulo 16 D de la
Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos
a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos
siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de

la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
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DEPENDIENDO DEL HECHO SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

I.  CONFLICTOS EN CUALQUIER ESPACIO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

DETECCION DE SITUACION DE CONFLICTO.

a) Si algin miembro de la comunidad educativa, es decir, docentes, asistentes de la
educacién, estudiantes, padres y apoderados observa o toma conocimiento de
situaciones de conflicto, tanto dentro como fuera del Establecimiento Educacional entre
estudiantes, debera informar a la brevedad a Inspectoria General, con el objetivo de que

la situacién pueda ser abordada.

b) En el caso de que durante el horario de clases suceda un conflicto entre estudiantes que
pudiera prever una posible situacién de violencia escolar posterior, el profesor jefe o
profesor de asignatura, sera quien realice un didlogo reflexivo con el o los estudiantes
involucrados, esto con la finalidad de llegar a acuerdos rapidos y efectivos mediante
alguna de estas 3 formas de resoluciéon de conflictos: Conciliacién, negociaciéon o

arbitraje (Revisar especificaciones sobre medidas disciplinarias).

c) Siapesardelo anterior, la situacion de conflicto no tiene solucion, el profesor que toma
conocimiento del hecho sera el responsable de informar a inspectoria general y solicitar
ficha de “Derivacién a Convivencia Escolar” (Anexo 3), para derivacién a mediacion
escolar con el fin de tomar acuerdos para prevenir situaciones posteriores. El

profesional que realiza la derivacién debera dar aviso a el o los apoderados.

d) El docente mediador tendra 5 dias habiles para poder generar la primera instancia de
mediacién (conversacién con cada una de las partes), y luego 5 dias habiles mas para

poder generar acuerdos y completar ficha de retroalimentacion.

e) Luego de atendido el caso derivado a convivencia escolar, el docente mediador hara
entrega del documento de retroalimentacién de la sesion de resolucion de conflicto al
profesor jefe de los estudiantes involucrados, Inspectoria General, persona responsable

de la derivacion y encargado de convivencia escolar, con el fin de realizar en conjunto
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seguimiento a los acuerdos adoptados, usando la ficha “Retroalimentacién Convivencia

Escolar” (Anexo 4).
I. SOSPECHA DE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR.

Si se detecta que las conductas han sido reiteradas y el estudiante victima manifiesta
sentirse afectado constantemente por la intimidacién de otro u otros, entonces podria
sospecharse que se esta frente a un caso de acoso escolar. En ese caso el profesor jefe
del estudiante victima, o en su ausencia, inspectoria del ciclo (ante la ausencia de ambas
partes, encargado de convivencia escolar), debera realizar la investigacion
correspondiente, con el fin de indagar en mayor profundidad la problematica,
recabando informacién sobre la situacién utilizando la ficha de “Denuncia sobre acoso

escolar”. (anexo 5).

Si un apoderado o docente presenta una denuncia por acoso escolar, quien reciba la
denuncia (profesor jefe, profesor de asignatura, inspectoria o encargado de convivencia
escolar) debera utilizar la ficha de “Denuncia sobre acoso escolar” (anexo 5) con el fin
de recabar los antecedentes necesarios para una posterior investigacion de los hechos

denunciados.

Si se sospecha de una situacién de acoso escolar o de otro tipo de amedrentamiento en
el estudiante, el encargado de la investigaciéon debera aplicar el “instrumento de
verificaciéon de violencia escolar” al estudiante victima y el “instrumento de deteccién

de riesgo por violencia escolar” al profesor jefe de él o los estudiantes victimarios.

Paralelamente a ello se debera informar la situacién y proceso de investigacion a los
apoderados de los estudiantes involucrados, mediante citacidn al establecimiento por

parte de profesor jefe, inspectoria y encargado de convivencia escolar.

Con los instrumentos aplicados se podran establecer indicadores objetivos que

permitan un despistaje de un posible acoso escolar.

Ademas, el encargado de la investigaciéon podra entrevistar a terceras personas que
puedan aportar antecedentes relevantes, revisar y/o solicitar registro de documentos,

imagenes, audios, videos, etc. Que sean atingentes a los hechos.
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7) El o la encargada de la investigacion cuenta con 10 dias habiles para realizar la
investigacion del caso presentado, con el fin de recabar los antecedentes necesarios

para realizar una evaluacion objetiva de la situacion acontecida.

8) Todos los datos recabados deberan quedar en acta y archivados en portafolio de
investigacion del caso investigado, el cual debera ser entregado via correo institucional

a direccion, inspectoria del ciclo y a encargado de convivencia escolar.

9) Luego de lo anterior el encargado de la investigacion, junto a inspectoria y encargado
de convivencia escolar tendran 2 dias habiles para analizar la informacién y determinar

si se trata de un hecho de maltrato escolar (un hecho puntual) o acoso escolar.
10)Dependiendo de esta diferenciacion se tomaran las lineas de accién a seguir.

11)Para lo anterior, serd necesaria la utilizacion de la ficha de calificaciéon de denuncia
sobre acoso escolar” (anexo 6) en la cual se puntualizaran los indicadores relevantes de

la investigacidn para su conclusion.

12)Posterior a ello, profesor jefe debera citar a los apoderados junto a los estudiantes
involucrados (por separado) y en conjunto a inspectoria del ciclo entregardn los
resultados de la investigacién y las medidas a aplicar, las cuales seran determinadas por
inspectoria general y encargado de convivencia escolar, basandose segin lo que dicta

el Reglamento interno de convivencia escolar.

13)Todas las sanciones aplicadas se les deberd dar seguimiento por los siguientes

responsables: Inspectoria del ciclo, Encargado de convivencia escolar y profesor jefe.

III. LINEAS DE INTERVENCION
a) SISE DETERMINA QUE ES UN CASO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES:

1) Inspectoria general y encargado de convivencia escolar determinaran y aplicaran las
medidas segin reglamento interno de convivencia escolar, con el objetivo de
interrumpir la situacidn detectada y debera registrar en el libro de acta las sanciones a
realizar, ademas de dejar constancia en la hoja de vida del estudiante.

————————————————————————————————————————————— ]
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2) Contencién psicoldgica y/o emocional al estudiante agredido.
3) Derivacion a Convivencia Escolar.

b) SISE DETERMINA QUE ES UN CASO DE MALTRATO POR PARTE DE UN ADULTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA HACIA UN ESTUDIANTE:

1) De acuerdo con lo establecido en la Ley N220.536, Art. 16 letra D, sefiala que revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante o integrante Comunidad Educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Educadora, Asistente de la
Educacién u otro, asf como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad

Educativa en contra de un o una estudiante.

2) Si se trata de un hecho que pueden constituir delitos: lesiones graves, maltrato

relevante y otras agresiones fisicas y/o psicologicas como lo siguiente:
- Coscorrones
- Tirones de oreja
- Bofetadas
- Amenazas
- Insultos
- Descalificaciones

En relacién con lo expuesto anteriormente se sugiere al personal que se desempeia en este

Establecimiento Educacional no caer en las siguientes acciones para evitar malos entendidos:

- Tomar a un estudiante de alguna parte de su cuerpo para conducirlo a un lugar
determinado.

- Utilizar la voz agresivamente para hacer llamado de atencién al estudiante.

- Ridiculizar al estudiante ya sea en forma persona, frente a sus compaiieros o en lugares
publicos.

- Llamar al estudiante por apodos o sobrenombres.
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Tratar al alumno de mentiroso.
Forcejear, empujar o golpear a un estudiante.
Realizar gestos, miradas y/o comentarios sobre la apariencia fisica o de la personalidad

de los estudiantes.

Si se confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de abuso o maltrato a un

estudiante por parte de la o las personas referidas:

Direccion o en su ausencia inspectoria del ciclo donde ocurra el hecho, debera proceder
en base a lo que dicta el art. 175 del cédigo procesal penal “Se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. Esto se debera realizar dentro de 24 horas siguientes al momento

en que tomaren conocimiento del hecho.”
El hecho se debera denunciar a Fiscalia o Carabineros via oficio.

Si el hecho constituyo agresiones fisicas contra un estudiante, inspectoria del ciclo
correspondiente notificara al apoderado via telefénica y el estudiante sera llevado por
un asistente de la educacion a un centro asistencial para constatacion de lesiones. Todo

esto en paralelo a la denuncia.

En caso de tratarse de un hecho en el cual han transcurrido mas de 48 horas, no se

procedera a constatar lesiones, si con la denuncia.

El establecimiento debera disponer de medidas para alejar a la victima de su agresor/a,
de manera tal de evitar la mantencién del abuso y el consecuente agravamiento del
dafio. De esta manera evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor
o0 agresora y el nifio, nifia 0 adolescente mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades. Estas medidas deberan ser definidas por direccion del
establecimiento o en su defecto DAEM, en base a lo establecido en el Reglamento

interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS) del empleador.
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c) SISE DETERMINA QUE ES UN CASO DE MALTRATO DE PARTE DE UN ESTUDIANTE A
UN MIEMBRO ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1) Siun estudiante atenta contra la integridad fisica y/o psicolégica de un adulto parte de

la comunidad educativa se procedera de la siguiente forma:

2) Se debera notificar el hecho inmediatamente a inspectoria del ciclo correspondiente,

quien debera dar aviso a Direccién y encargado de convivencia escolar.

3) Se registrara en el libro de clases (Si la situacidon sucedié durante una asignatura,
correspondera al docente encargado de la clase registrar la anotacidn, en caso que haya
sido en otro espacio, la anotacién sera registrada desde inspectoria del ciclo
correspondiente) y se llamard inmediatamente al apoderado para ponerlo en

antecedentes de lo sucedido.

4) Si el estudiante es mayor de 14 afios, se procedera a realizar denuncia en fiscalia o

carabineros de Chile, via oficio. Esto sera responsabilidad de direccién.

5) Si el estudiante es menor de 14 afios, se evaluara la gravedad de los hechos
(constataciéon de lesiones en sistema mutual) y si el adulto agredido lo estimase

necesario, se procedera a denunciar el hecho al tribunal de familia.

6) Direccion, UTP del ciclo, inspectoria del ciclo y encargado de convivencia escolar
deberan adoptar medidas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica del miembro
adulto de la comunidad vulnerado, garantizando con ello su bienestar y seguridad en el

contexto educativo.

7) El encargado de convivencia escolar debera notificar el hecho a la superintendencia de

educacion.

8) En caso de alguna situacidn de estrés que haya vivido el docente en la sala, ya sea un
enfrentamiento verbal o intento de agresion fisica hacia el profesional de parte de un

estudiante:

- Sesacard al docente del espacio de conflicto.

- Encaso de ser en aula, se dejara un asistente o profesional a cargo del curso.
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- Se brindara un espacio fisico seguro para que el funcionario pueda regularse y volver a
la calma.
- El funcionario permanecerd haciendo trabajo administrativo durante la clase donde

ocurrio el conflicto o durante la jornada laboral.

d) SISE DETERMINA QUE ES UN CASO DE ACOSO ESCOLAR:

1) Inspectoria general y encargado de convivencia escolar determinaran y aplicaran las
medidas segin reglamento interno de convivencia escolar, con el objetivo de
interrumpir la situacidn detectada y debera registrar en el libro de acta las sanciones a

realizar, ademas de dejar constancia en la hoja de vida del estudiante.

2) Inspectoria general junto a encargado de convivencia escolar y psicélogo del equipo de
convivencia escolar, generaran estrategias a partir de los resultados obtenidos en la
aplicacion del “instrumento de verificacion de violencia escolar” y el “instrumento de
deteccidn de riesgo por violencia escolar” y su nivel de riesgo, esto a través de un plan
de accién y acompafiamiento a la victima e intimidador en el proceso de intervencion
con la colaboracion de toda la comunidad educativa. Para ello se utiliza “Plan de accién

ante acoso escolar” (anexo 7).
3) Seentregaran medidas de resguardo a los estudiantes involucrados como las siguientes:

- Separacion de puesto en los casos que se requieran.

- Socializacién con docentes y asistentes de la educacion para supervision de cualquier
situacion.

- Refuerzo con estudiantes sobre canales de apoyo con los cuales cuenta en el
establecimiento.

- Monitoreo por parte de profesor jefe, inspectoria del ciclo y/o Encargado de
convivencia Escolar.

- En casos particulares se podra proceder con cambio de curso (Segin lo dictaminado en
medidas excepcionales del presente reglamento).

4) Se entregaran medidas de apoyo pedagoégico y psicosocial a los estudiantes
involucrados, como los siguientes:

————————————————————————————————————————————— ]
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5)

6)

Reducciéon de jornada para casos donde profesionales sugieran esta medida y
apoderados soliciten su aplicacion.

Derivaciéon a trabajo con psicopedagoga en caso de una baja en el rendimiento
académico.

Derivacidn a psicdlogo de convivencia escolar o PIE segtin corresponda.

Derivacion de la familia con trabajadora social en los casos que se identifiquen otro tipo
de apoyos necesarios para la familia como por ejemplo materiales pedagoégicos para la
estudiante, vestimenta institucional, desarrollo de habilidades parentales, etc.

En los casos que se requiera una derivacion a la red, por ejemplo, ante sospecha de
vulneracidn, ausencia de herramientas parentales por parte de los apoderados u otros
tipos de apoyo se procederad a derivar a oficina local de nifiez de nuestra comuna

mediante ficha de derivacion al correo oln.loncoche@gmail.com

Si existe un proceso judicial, la dupla psicosocial realizara seguimiento al respecto y

apoyara a los estudiantes involucrados y sus familias.

Otras situaciones:

1)

2)

En caso de que se realice una denuncia de acoso escolar directamente ante la justicia, a
la superintendencia u otro organismo, sin que el establecimiento educacional haya
tenido antes oportunidad de desarrollar este protocolo de accion, el psicoélogo (en su
ausencia, encargado de convivencia escolar) deberda aplicar el “instrumento de
verificacién de violencia escolar” al estudiante victima y el “instrumento de detecciéon
de riesgo por violencia escolar” al profesor jefe del estudiante victimario, para
determinar el nivel de riesgo, y generar un plan de accién y acompafiamiento a la
victima e intimidador en el proceso de intervencion con la colaboracién de toda la

comunidad educativa. Para ello se utiliza “Plan de accion ante acoso escolar” (anexo 7)

Inspectoria general, docentes mediadores y la coordinaciéon de Convivencia Escolar son
responsables de mantener un registro de las situaciones en las que se requiere su
intervencion, archivando los registros de las pautas de apoyo utilizadas en situaciones
de maltrato y acoso escolar y los registros en el libro de Actas con las respectivas firmas

de todos los involucrados.
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El establecimiento debe contar con un fichero donde se encuentre identificado y visible el
equipo de convivencia escolar, a fin de que cualquier estudiante que sea victima de alguna
situacion de acoso escolar, pueda dirigirse ante la autoridad competente, a fin de plantear la

situacion que lo aqueja.

Articulo 74. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de

participaciéon

El Reglamento Interno reconoce el derecho de los miembros de la comunidad escolar a

asociarse, incorporando las debidas disposiciones que permitan el ejercicio de este derecho.

Regulaciones relativas a instancias que resguardan el derecho a la libre asociacién de los

miembros de la comunidad.

- Centros de Alumnos: El establecimiento cuenta con un centro de estudiantes quienes son
los representantes ante el consejo escolar de todos los estudiantes del establecimiento. Su

conformacioén esta regida por eleccién popular y es guiada por un docente a cargo.

Los estudiantes que sean parte del centro de estudiantes y directivas de cursos deberan
mantener una conducta ejemplar ante sus pares, siendo embajadores del buen trato, la

buena convivencia y demostrando los valores declarados en el PEL

Cualquier miembro del centro de estudiantes que incurriere en una falta de caracter
gravisimo serd sancionado con la expulsiéon de su cargo, siendo reemplazado por un

estudiante designado por el docente encargado del centro de alumnos.

- Centro de Padres y Apoderados: El establecimiento cuenta con un centro de padres y
apoderados quienes son los representantes ante el consejo escolar de todos los apoderados

del establecimiento. Su conformacion esta regida por eleccién popular.

El establecimiento colabora en las instancias y espacios para reuniones, eleccién, entre

otros.

Cualquier miembro del centro de padre y apoderados que incurriere en una falta de
caracter gravisimo sera sancionado con la expulsién de su cargo, siendo reemplazado por

otro miembro del directorio.
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- Consejo de Profesores: Los profesores son representados oficialmente en el consejo
escolar. Participando de manera activa en las reuniones y entregando el parecer de los

docentes en diversas instancias de participacion.

- Consejos asistentes de la educacion: Los asistentes de la educacion son representados
oficialmente en el consejo escolar. Participando de manera activa en las reuniones y

entregando el parecer de los asistentes en diversas instancias de participacion.

- Consejo Escolar: Este estamento es uno de los mas importantes ya que participan de
manera informativa y consultiva en algunos temas que involucran a toda la comunidad

educativa, ademas todos los participantes pueden expresarse libremente.

Articulo 75. Disposiciones Finales.

a) Ante cualquier duda o consulta, el estudiante debera dirigirse en primer lugar al
profesor de asignatura, luego a su profesor jefe, Inspectoria General y finalmente a la
Direccién.

b) El apoderado debe tomar conocimiento de este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar cuando matricule al estudiante aceptando las medidas que el establecimiento
tome en relacion a su estudiante.

c) Al inicio de cada afio escolar, en la primera reunion de apoderados, el profesor jefe,
socializara el presente Reglamento con los apoderados.

d) Solo actuard como apoderado la persona que haya firmado oficialmente como tal la
ficha de matricula y/o registro de apoderados (padre o madre preferentemente). Se
solicitara la Cédula de Identidad, cuando existan dudas acerca de la identidad de éste.

e) La documentacion del estudiante serd entregada sélo al apoderado registrado en el
establecimiento con 24 horas de anticipacion en su solicitud.

f) Los estudiantes que individual o colectivamente causen dafios en forma intencional o
por negligencia o falta de cuidado a las instalaciones de la Escuela Alborada o a su
material, asi como a los bienes y pertenencias de cualquier miembro de la comunidad
educativa, quedaran obligados a reparar el dafio causado o a hacerse cargo

econémicamente de su reparacion en los términos previstos en la legislacion vigente.
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g) Losestudiantes que sustrajeren bienes pertenecientes a la Escuela Alborada o cualquier
miembro de la comunidad escolar, deberan restituir lo sustraido, sin perjuicio de la
sancién a que diere lugar.

h) La gravedad de las sanciones en que incurra un estudiante, la ponderara el Consejo de
Profesores para efectos de cancelacion de la matricula.

i) Los alumnos mayores de edad, estan afectos a todas y cada una de los articulos
establecidos en el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

j) Todo alumno que presente problemas de conducta en otro establecimiento y sea
cancelada su matricula en él, no serd recibido en La Escuela Alborada, si no previa
entrevista con apoderado, estudiante y firma de carta de compromiso, con los acuerdos
necesarios para mejorar dicha situacion.

K) Los estudiantes que se encuentren Condicional por faltas reiteradas de conducta y
comportamiento, no seran aceptados el afo escolar siguiente, medida que sera
adoptada previo andlisis y acuerdo del Consejo de Profesores, lo cual sera puesto en
conocimiento del apoderado oportunamente.

1) A ningun estudiante se le podra cancelar la matricula por razones académicas o
econdémicas.

m) Los estudiantes y cualquier miembro de la Comunidad Educativa Alborada no podran
sufrir ningdn tipo de discriminacion.

n) Elacto de Licenciatura y gala de los 82 afios, es una actividad que no reviste el caracter
de obligatoria, por lo que no dara lugar alguno a reclamos, si en alguna oportunidad no
se realiza. Esta medida se determinara junto al consejo de profesores y dependera
exclusivamente del comportamiento de los estudiantes de 8° afos.

0) Todo reclamo en contra de cualquier docente o funcionario de la Escuela Alborada,
debera constar por escrito, con el fin de que éste sea resuelto en el mas breve tiempo
por la Direccién y/o inspectoria del establecimiento, segin corresponda.

p) Laresponsabilidad del Establecimiento, en cuanto al deber de vigilancia del alumnado
termina transcurridos 30 minutos desde el término de la jornada escolar. Salvo, que los
estudiantes estén realizando alguna actividad extra programatica convocada por el

establecimiento.
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q) Esde exclusiva responsabilidad del servicio de transporte contratado por el apoderado
el que éste llegue a la hora convenida en su respectivo contrato, no haciendo
responsable al establecimiento de accidentes o cualquier otro dafio sufrido por el
alumno en el tiempo de espera del servicio.

r) La Escuela Alborada sera responsable de capacitar anualmente, sobre conocimiento de
primeros auxilios al personal de la comunidad educativa, para asistir a los alumnos que
sufran algin tipo de accidente en el establecimiento.

s) Sera responsabilidad, de la toda la Comunidad Educativa Alborada, velar por el fiel
cumplimiento del presente Reglamento; docentes, profesionales de apoyo, asistentes de
la educaciéon podran recurrir de queja ante el Director(a) por el no cumplimiento de
éste.

t) Lassituaciones no contempladas en el este Reglamento, seran resueltas por inspectoria
general en conjunto con el equipo de convivencia escolar de la Escuela Alborada,
instancia que, si fuese necesaria, se hara asesorar por quien estime pertinente.

u) Escuela Alborada puede saltar ciertos protocolos ante casos de situaciones de
emergencia que requieran la celeridad o respuesta inmediata frente a ciertos sucesos.

v) Ante cualquier modificaciéon que se pretenda introducir a este Reglamento, deberan ser

aprobadas previamente por el Consejo de Profesores del Establecimiento.
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O.

REGULACIONES REFERIDAS A OTROS
PROCEDIMIENTOS

ESCUELA ALBORADA
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Articulo 76. Protocolo de accion ante situaciones de ideacion suicida, intento suicida
y/o suicidio consumado.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de
la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que
cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comin
que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide

continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De
todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de
no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo
estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros etal,, 2017; Fowler, 2012;

Morales et al., 2017).
Estas manifestaciones se definen de la siguiente manera:
1. Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me

voy a tirar desde mi balcon”).
2. Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca

causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
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3. Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica

preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
Cuales son los factores de riesgo para la conducta suicida en los y las estudiantes.

Esimposible identificar una causa tnica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es posible

distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de

historia de vida y socioculturales que actiian de manera conjunta generando vulnerabilidad en
la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida. Aun cuando podamos
establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan de manera udnica, en un
determinado momento y con caracteristicas particulares en cada individuo. Por ello es que la

conducta suicida es de alta complejidad y dinamismao.

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la
aparicion o presencia de conducta suicida. En la figura 1 se indican los principales factores de
riesgo para conducta suicida en la etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han

demostrado mayor asociacion con estas conductas.
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FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Bajo apoyo social.

+ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciony
redes sociales.

+ Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
+ Practicas educativas severas o arbitrarias.
+ Alta exigencia academica.

+ Leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

+ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

+ Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
blsqueda de ayuda.

Ambientales

+ Trastornos mentales en la familia.
+ Antecedentes familiares de suicidio.
+ Desventajas socio-economicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Familiares

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
+ Suicidio de un par o referentel significativo.

+ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

* Maltrato fisico y/o abuso sexual.
UL EIELEEES | yictima de bullying.

+ Conductas autolesivas.

+ ldeacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolares.

- Senales a los cuales se deben estar alerta.

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. Trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion o redes sociales)

o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos
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en el comportamiento de él o la estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas

de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Seiiales de Alerta Directa Seiiales de Alerta Indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red

Busca modos para matarse:

+ Biisqueda en internet (paginas web, redes social o sentimientos de soledad. Se aisla
sociales, blogs). y deja de participar.
+ Intenta acceder a armas de fuego, v Disminucion del rendimiento académico
pastillas u otro medio letal. y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Planifica o prepara el suicidio (lugar,
Incremento en el consumo de alcohol o

medio, etc.). '
drogas.
Realiza actos de despedida: + Cambios de caracter, animo o conducta,
+ Envia cartas o mensajes por redes pudiendo mostrarse inestable
sociales. emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
+ Deja regalos o habla como siya no fuera a + Deterioro de la autoimagen, importante
estar mas presente. baja en la autoestima, o abandono/

descuido de st mismo.
Presenta conductas autolesivas: Cambios en los habitos de suefio o
+ Cortes, quemaduras o rasguios en partes alimentacion.
del cuerpo como mufecas, muslos u otras.

Muestra irg, angustia incontrolada, o
Habla o escribe sobre: habla sobre la necesidad de vengarse.

+ Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Adaptado de Dumon & Portzky, 2014

Prevencion de la conducta suicida en el establecimiento educacional

- Clima escolar protector: Se promueve mediante el plan de gestion de convivencia
escolar diversas acciones enfocadas en la prevencion de conductas de riesgo en
nuestros estudiantes y comunidad en general, como en el caso del acoso escolar, con
campaifias, talleres e intervenciones alusivos a la prevencion de este fendmeno. Por
otro lado, se mantiene un protocolo claro de como abordar este tipo de situaciones,

como poder identificarlas y como detenerlas.
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Ademas, se trabaja constantemente en fomentar la participacién de la comunidad
educativa en distintos ambitos, como lo son el consejo escolar, centro de padres y
apoderados, centro de estudiantes, entre otras. Junto a ello en el establecimiento se
ofrece una oferta programatica con diversos talleres que promueven y apuntan a
aumentar los factores protectores con los cuales puedan contar nuestros
estudiantes.

- Prevencidn de problemas y trastornos de salud mental: En el establecimiento
se trabaja directamente con los programas de Habilidades para la vida (HPV) y
SENDA Previene. Uno de los propdsitos del trabajo mancomunado es poder derivar
estudiantes que presenten factores de riesgo altos en distintos ambitos y poder
trabajar de manera focalizada con ellos y sus familias. Ademéas de esto, los
profesionales que se desenvuelven en estos programas pesquisan a estudiantes
derivados si presentan riesgos asociados a ideacion o intento suicida y alertando al
establecimiento en el caso que asf sea.

Por otro lado, estos programas trabajan mediante talleres preventivos con el 100%
de los cursos abordando tematicas relativas al desarrollo de habilidades sociales,
resolucion de conflictos, prevencion del consumo de alcohol u otras drogas, entre
otras.

Se promueven acciones de autocuidado para funcionarios mediante talleres,
actividades recreativas y reflexiones.

- Educacion y sensibilizacion sobre suicidio: Durante el afio se realizan
actividades de sensibilizacién sobre el suicidio, especialmente en el mes de
septiembre. Esto se realiza con charlas para toda la comunidad educativa, talleres
preventivos sobre el suicidio, afiches con informacién relevante como mitos y
verdades, lugares donde acudir por ayuda dentro del establecimiento, canales de
ayuda (paginas, nimeros, correos o programas).

Capacitaciones para funcionarios en relacion al protocolo de ideacion suicida en los
cuales se refuerzan las sefales de alerta y la activacion del protocolo.
Estas actividades estan son planificadas dentro del marco ejecucién del plan de

salud mental institucional, el que sera gestionado por el encargado de dicho plan.
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- Deteccidon de estudiantes en riesgo: Todos los funcionarios que detecten sefales
de alerta directa o indirecta deben alertar esta situacion a inspectoria, encargado de
convivencia escolar, encargado del plan de salud mental o psicélogos de
establecimiento, de esta manera poder abordar la situacion. En el caso de ser una
figura de confianza del estudiante puede ser ese mismo adulto quien aplica la

entrevista de calificacién de riesgo de la conducta suicida.

ACTIVACION DE PROTOCOLO
A) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA.
Actuacion ante seiiales de alerta.

Cuando un docente, asistente de la educacion, profesional de apoyo u apoderado ha detectado
sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro del establecimiento educacional sobre

un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

El profesor jefe o la persona que el estudiante le haya develado dicha informacién, o la persona
de mayor confianza para el estudiante dentro del establecimiento (Siempre que sea mayor de

edad) debera:
MOSTRAR INTERES Y APOYO

Buscar un espacio que permita conversar con €l o la estudiante de forma privada y confidencial.
Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se
quiere conversar con €l o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron

la atencién y me han preocupado...”).

Tomar una postura contenedora con el o la estudiante, evitando prejuicios, no asumir segiin
percepcion personal la conducta del afectado/a, enfocar la contencién en ayudar y no inferir

respuestas o buscar explicaciones logicas.
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HACER LAS PREGUNTAS CORRECTAS

Continuar la conversaciéon preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se
deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia
otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el

suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una persona.
PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

1) ;Como te has estado sintiendo?
2) ;Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela)

3) ;Cdémo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Posterior a ello se debe aplicar la “Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida” (Anexo

16).
De esta manera evaluar el riesgo y de acuerdo a sus resultados proceder de la siguiente manera:

1) Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas

a sus padres y sugerir una evaluacién de salud mental.
2) Silarespuesta fue SIsolo a las preguntas 1 y 2: Riesgo Bajo.

a) Informe al encargado de convivencia escolar, encargado del plan de salud mental o en

su ausencia al inspector del ciclo, una vez finalizada la entrevista.

b) Una vez informado, la persona que asume la atencién del caso debe citar a los padres o
cuidadores dentro del mismo dia (maximo 2 dias) para informar la situacién con apoyo

de la tabulacién del instrumento aplicado.

c) Entregue a los padres la ficha de derivacidn al centro de atencién primaria, segin el
formato entregado por los profesionales de salud mental para la atencién especializada
del caso en un plazo de una semana, posteriormente informando al establecimiento de

dicha hora médica.
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Una vez entregada la derivaciones de atencidn especializada al apoderado, se debe
informar mediante correo electrénico al encargado del plan de salud mental
institucional, el cual debera remitir mediante correo electrénico la informacién a la

referente comunal en salud mental del servicio de salud local.

Los profesionales del establecimiento que atienden el caso derivado a atencion
especializada, deberan realizar el seguimiento de dichas atenciones en el servicio de
salud local. Solo en el caso de los estudiantes que no cuentan con el apoyo de
profesionales en el establecimiento, serd el encargado del plan de salud mental

institucional quien realice el seguimiento.

Se debe sugerir al apoderado medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atenciéon se incluya un fin de semana (acompafiamiento en todo momento del
estudiante, limitar acceso a medios letales como accesorios cortopunzantes,
medicamentos sin supervisiéon adulta, herramientas domésticas, monitorear uso de
dispositivos electrénicos y redes sociales, evitar el hostigamiento y sanciones punitivas

en relacion a la ideacion suicida ).

3) Sila respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alld de 3 meses” a pregunta 6: Riesgo

Medio

Informe al encargado de convivencia escolar, encargado del plan de salud mental o en

su ausencia al inspector del ciclo, una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, la persona que asume la atencidn del caso debe citar a los padres o
cuidadores dentro del mismo dia (maximo 2 dias) para informar la situacién con apoyo

de la tabulacion del instrumento aplicado.

Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria, segun el
formato entregado por los profesionales de salud mental para la atencién especializada
del caso en un plazo de una semana, posteriormente informando al establecimiento de

dicha hora médica.

Una vez entregada la derivaciones de atencidn especializada al apoderado, se debe

informar mediante correo electrénico al encargado del plan de salud mental
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institucional, el cual debera remitir mediante correo electrénico la informacién a la

referente comunal en salud mental del servicio de salud local.

e) Los profesionales del establecimiento que atienden el caso derivado a atencién
especializada, deberan realizar el seguimiento de dichas atenciones en el servicio de
salud local. Solo en el caso de los estudiantes que no cuentan con el apoyo de
profesionales en el establecimiento, serd el encargado del plan de salud mental

institucional quien realice el seguimiento.

f) Se debe sugerir al apoderado medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencion se incluya un fin de semana (acompafiamiento en todo momento del
estudiante, limitar acceso a medios letales como accesorios cortopunzantes,
medicamentos sin supervisiéon adulta, herramientas domésticas, monitorear uso de
dispositivos electronicos y redes sociales, evitar el hostigamiento y sanciones punitivas

en relacién a la ideacion suicida ).
4) Silarespuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “dltimos 3 meses”: Riesgo Alto

a) Informe al encargado de convivencia escolar, encargado del plan de salud mental o en

su ausencia al inspector del ciclo, una vez finalizada la entrevista.

b) Una vez informado, la persona que asume la atencién del caso debe citar a los padres o
cuidadores dentro del mismo dia para informar la situacién con apoyo de la tabulacion

del instrumento aplicado.

c) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria, segin el
formato entregado por los profesionales de salud mental para la atencién especializada
del caso en un plazo de una semana, posteriormente informando al establecimiento de

dicha hora médica.

d) Una vez entregada la derivaciones de atencién especializada al apoderado, se debe
informar mediante correo electrénico al encargado del plan de salud mental
institucional, el cual deberd remitir mediante correo electrénico la informacion a la

referente comunal en salud mental del servicio de salud local.
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e) Los profesionales del establecimiento que atienden el caso derivado a atenciéon
especializada, deberan realizar el seguimiento de dichas atenciones en el servicio de
salud local. Solo en el caso de los estudiantes que no cuentan con el apoyo de
profesionales en el establecimiento, serd el encargado del plan de salud mental

institucional quien realice el seguimiento.

f) Se debe sugerir al apoderado medidas de seguridad inmediata en caso de que durante
la espera de atencion se incluya un fin de semana (acompafiamiento en todo momento
del estudiante, limitar acceso a medios letales como accesorios cortopunzantes,
medicamentos sin supervisidén adulta, herramientas domésticas, monitorear uso de
dispositivos electronicos y redes sociales, evitar el hostigamiento y sanciones punitivas

en relacion a la ideacion suicida ).

g) Entregue alos padres la ficha de derivacidn al centro de atencién primaria (en un sobre
cerrado). En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn del centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de

la ficha de derivacion (Anexo 17).

“Esté alerta sobre senales o develacion explicita de situaciones de vulneraciéon de derechos
(maltrato fisico y/o psicoldgico o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo fuera o dentro de
la familia. En este caso informe al Director del Establecimiento y active los “Protocolos de
actuacién para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” de acuerdo al Reglamento de
Convivencia Escolar, emprendiendo de manera inmediata las acciones para protecciéon al/la

estudiante y la denuncia correspondiente.”
APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR

La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitird distinguir entre Riesgo
Suicida, Riesgo bajo, Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a
seguir. En cualquiera de estos tres niveles, la persona que ha recibido la informacién o
develacién del estudiante debe a continuacién entregar apoyo y contencién, contactarse con la
red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de

convivencia escolar/atencién en salud).
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- Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

- Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe
considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

- Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

- Senalar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de
sefiales de alerta de riesgo suicida y 1a necesidad de atencién de salud, manteniendo
la privacidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir
con ellos.

- Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la
situacion y/o la derivacion a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la
idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y
que en todo momento podra contar con su apoyo.

- Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran
apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

- La persona que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, riesgo medio y riesgo alto, y este al Director de
establecimiento en caso de Riesgo Alto, con el fin de que informe a la familia (o
designe a un encargado para ello) y realice seguimiento al primer contacto de ésta
con la red de salud.

- Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a
atencion en salud en un sobre cerrado (Ver Anexo 17 “Ficha de Derivacién a
atencion en salud”).

- Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que
se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga
la ayuda.

- En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en

condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe
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contactar a sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de
proteccion en el hogar mientras se accede a la atencién en salud.
- Encaso deriesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas

cercano y comunicar paralelamente a los padres.

B) PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE O

1)

MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Atencion del estudiante o miembro de la comunidad al interior del

establecimiento

Cuando un funcionario del establecimiento educacional tome conocimiento de un
intento suicida ocurrido recientemente (antes de ingresar a clases), o que esté
ocurriendo al interior de la escuela, debe realizar los primeros auxilios psicolégicos de
acuerdo a los lineamientos sefialados para el abordaje en situaciones de crisis y
acompanar al afectado mientras solicita a un “otro” dar inmediatamente aviso de lo
ocurrido al Inspector de ciclo, encargado de Convivencia Escolar, o psicélogos (en caso
de ausencia de cualquiera de ellos, informar a Direccidn) quienes seran los encargados
posteriormente de brindarle la atencién a la persona cumpliendo la figura de “agente
de contenci6on”.

El Agente de Contencién serd el encargado del abordaje emocional de la persona y
trasladarlo/a a la sala de Enfermeria del establecimiento educacional para solicitar los
primeros auxilios médicos y completar, para el caso de estudiantes el formulario de
Accidentes Escolares, y para el caso de miembros de la comunidad educativa el
formulario para Accidentes Laborales.

Por su parte, el Agente de Contenciéon se encargara de pesquisar informacion
relacionada al intento suicida como el inicio del mismo, frecuencia, intensidad, motivos,
conocimiento de terceras personas sobre el suceso, y anticipar sobre el protocolo de
actuacion a seguir.

Mientras el agente de contencion se encuentra levantando informacion, la persona que

toma el primer conocimiento del caso, debe solicitar a porteria quienes se deben poner
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en contacto de forma inmediata con el apoderado en caso de ser estudiante, o algin
familiar de referencia en caso de ser algin miembro de la comunidad educativa, para
acercarse al establecimiento lo mas pronto posible.

- Al asistir el apoderado, o familiar del miembro de la comunidad educativa al
establecimiento educacional, el Agente de Contencién le informara lo ocurrido y los
procedimientos a seguir dejando registro de la atencion con la entrega del formulario

de derivacion entregado y utilizado por el servicio de salud local. ANEXO 17
2) Contactar a los padres y estudiante

- Direccion, profesor jefe, encargado de convivencia escolar, psicdlogo de convivencia
escolar o Pie, segin sea el caso, e inspectoria del ciclo citan a los apoderados e informan
lo acontecido, manifiestan la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecen

ayuda.

- La encargada de convivencia escolar e inspectoria en conjunto al psicélogo PIE o
convivencia escolar deben determinar la informacién que puede ser transmitida a los
profesores y estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el establecimiento

educacional sobre lo ocurrido.

- Inspectoria realizara la pesquisa y levantamiento de informacién para detectar testigos
presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio ocurrido
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presiéon escolar o

discriminacion).

- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,

ofrecer apoyo para contactar con la red de apoyo de la escuela.
- Ladupla psicosocial realizard seguimiento al estudiante.

- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela, y afirmar claramente qué

es posible realizar en el contexto escolar y qué no.
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Organizar reuniones con el equipo escolar

Encargado de convivencia escolar, inspectoria del ciclo, UTP del ciclo y direccién citan
a reunion e informan sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con el fin de contar con una versién dnica para comunicar a la

comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia,

por ejemplo, orientacidn sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han

visto mas afectados con la situacion.
Organizar una charla en clase

Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accién también se puede realizar con otros cursos, en caso de que desde direccion

se estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca

deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se debera dar informacién general sobre la conducta y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una

estudiante (anexo 18).

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde

sus creencias o necesidades.
Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
Preparar la vuelta a clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de

recuperacion de él o la estudiante.
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- Lavuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado de
convivencia escolar, profesor jefe, inspectoria del ciclo y el estudiante, y en conjunto
acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable (ej. parcelar
calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o

malestar, etc.).

C) PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE O
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio

en el establecimiento educacional.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse

de lo sucedido ;
3. Atender al equipo escolar .
y contactar a 7. Seguimiento y

los padres : evaluacion
1. Activacion 4. Atender a los estudiantes
del
protocolo 5. Informacion a los medios

de comunicacion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

6. Funeral y conmemoracion

PASO 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

- El Director o en su ausencia encargado de convivencia escolar del establecimiento
educacional debe coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar
una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director,
los profesores de él o la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el equipo

directivo.
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PASO 2: INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES

- La Direccion junto a la trabajadora social debera primero verificar los hechos y estar

seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de los padres.

- La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si ain
no existe claridad de lo sucedido, la Direccién debe informar que la situaciéon esta siendo

evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacién.

- Transmitir ya sea mediante un comunicado oficial desde direccién o con lineamientos
claros definidos por direcciéon al profesor jefe del curso que se estime necesario
(estudiantes y sus familias) que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que

incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.

- Silamuerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formado por psicélogo
de convivencia escolar o PIE y trabajadora social para que traten el tema con la
comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a
la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la

familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

- A corto plazo, desde direccién, UTP y profesor jefe deben resolver los temas
administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y la familia del/la
estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega
de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas
de mensualidad, o notificaciones por llamadas, correo electrénico u otros de reuniones
y/o informativos, por nombrar algunos.

————————————————————————————————————————————— ]
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PASO 3: ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR (DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION):
COMUNICACION Y APOYO

- Tan pronto como sea posible, Direccién junto al encargado de convivencia escolar,
encargado del plan de salud mental institucional y psic6logo de convivencia escolar o
PIE, organizan una reuniéon con los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los

pasos a seguir.

- También es importante informar al equipo escolar acerca de déonde pueden conseguir
apoyo psicolégico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo

escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del

establecimiento.
PASO 4: ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

- Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la prevencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los

riesgos de conductas imitativas.

- Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles

informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

- Informar a los estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el

establecimiento educacional como fuera de éste.

- Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los
profesores deben preparar una charla en clase (ver anexo 18 “;Cémo informar en clases

sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”)

- Promover entre los docentes y los asistentes de educaciéon la disposicion para

identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido
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y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de

acuerdo a Sefiales de Alerta).

- Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes él o la estudiante

pudiera haber tenido conflictos.

- Los padresy apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de
la prevencion. Desde direccién se enviara una nota informativa que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles

riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.
PASO 5: INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

- El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. S6lo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto
con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, desde direccion se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y

direccion puede ser o designar a un portavoz de la escuela.

- El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de

comunicacion.

- Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sdlo el portavoz esta

autorizado para hablar con los medios.

- Aconsejar a los estudiantes y sus familias que eviten entrevistas con los medios de

comunicacion.

- El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dailinos que la informacién sobre
el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar

alineas de ayuda.
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PASO 6: FUNERAL Y CONMEMORACION

- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y comunidad escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,

funeral).

- En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cémo se apoyara a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompaiien a sus

hijos e hijas al mismo.

- Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de

contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

- El establecimiento debe realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin

discriminar en la causa de muerte.

- Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al aflo o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los

padres un afio después del incidente.

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura

heroica o como un modelo a seguir.

- Lasredes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser
una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento
educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién
de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la
influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que
favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy

————————————————————————————————————————————— ]
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afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar

en riesgo.

- Esimportante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es

recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
PASO 7: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y
evaluacién de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los

procedimientos.

Efecto contagio de suicidio: Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las
estudiantes ante el efecto de contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado
gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo suceder que se genere efecto de imitacién por el cual se
considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo
de contagio o imitacién ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien cometio
suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algtin tipo de similitud con la persona
fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar edad, género, preferencias

o dificultades).
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Flujograma Protocolo de accion ante situaciones de ideacion suicida, intento suicida
y/o suicidio consumado.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Identificacion de caso
—._____..-—-"_-._—-‘-\

Presencia de senales de

alerta

Realice las preguntas

correctas

Valoracion del

Riesgo

Riesgo
Inminente

Riesgo Alto

Riesgo Medio

' !

Entregue Ficha de

!

!

derivacion a Atencidn
en Salud (Ver Anexo)

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

!

Lleve al Servicio

de Urgencia
mas cercano
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!

Coordine con
los cuidadores
la atencion del

estudiante el
mismo dia en
Centro de APS

l

Coordine con
los cuidadores
la atencion
del estudiante
el durante la
semana en
Centro de APS

Pauta para la Evaluacion y
Manejo del Riesgo Suicida

Realice
Seguimiento
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Articulo 77. Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato entre miembros

adultos de la comunidad educativa.

a) EN CASO DE MALTRATO, ACOSO, HOSTIGAMIENTO, VIOLENCIA O AGRESION DE
APODERADO A UN FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR U OTRO APODERADO.

1) El funcionario que tome conocimiento o sea victima de un apoderado que esta
incurriendo en alguna manifestacién de maltrato, acoso, hostigamiento, violencia y/o
agresion hacia otro miembro de la Comunidad Escolar, debera informar al Encargado

de Convivencia Escolar (En su ausencia a inspectoria del ciclo) de manera verbal.

2) El encargado de convivencia escolar, deberd recabar los antecedentes del relato
entregado por el funcionario, dejando esto en la ficha de denuncia sobre maltrato o

acoso escolar.

3) Posterior a ello direcciéon junto a encargado de convivencia escolar, citaran al
apoderado en cuestion para obtener su declaracion y en base a los antecedentes

proceder, considerando el caracter o gravedad de la situacion.
4) Ambas partes podran presentar evidencias que estimen aporten a resolver el conflicto.

5) Frente a una situacion de caracter leve, el afectado intentara solucionar el conflicto con
la ayuda del Encargado de Convivencia Escolar e inspectoria del ciclo, quienes seran los

responsables de acompafiar al afectado, abordando y mediando la situacion.

6) Frente a una situacién de caracter grave, el encargado de convivencia escolar debera
investigar tomando los antecedentes del caso y proceder a evaluar las posibles

sanciones y/o medidas a aplicar, en base a lo establecido en este reglamento.

7) Frente a situaciones de caracter gravisimo (Agresiones fisicas, amenazas, dentro o fuera
del establecimiento): Si el hecho ocurriere in situ, se debera dar aviso inmediato a
inspectoria del ciclo del sector donde sucedan los hechos, quien debera llamar a

carabineros y ademas dar aviso a direccién y a encargado de convivencia escolar.

8) Sera deber de todo funcionario que presencie los hechos, hacer un llamado a la calma a
los involucrados, siendo este el objetivo principal, evitando caer en agresiones o
confrontarse con el agresor.
————————————————————————————————————————————— ]

ESCUELA ALBORADA Pagina 243 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

b)

9) Una vez interrumpida la agresion el psicélogo de convivencia escolar debera dar
contenciéon emocional al funcionario afectado en un lugar privado, conservando un

ambiente de calma.

10)En tanto el agresor, si ain no llegase Carabineros de Chile se le prohibira entrar al
establecimiento, si él o la agresora quisiera irse del lugar podra hacerlo. De esta manera

no se expondra a ningtn funcionario a otra posible agresion o vulneracion.
11)El funcionario agredido debera constatar lesiones en el centro asistencial mas cercano.

12)A la llegada de carabineros se debera proceder a denunciar el hecho, prestando todos
los antecedentes necesarios, para ello se brindard un espacio privado donde las
personas que testifiquen lo puedan hacer resguardando su confidencialidad e

integridad.

13)Finalizada la situacién de riesgo y hecha la denuncia, el encargado de convivencia

escolar informara el hecho a superintendencia de educacion.

14)Para la aplicacién de sanciones y/o medidas, el encargado de convivencia escolar junto
ainspectoria del ciclo, entregaran mediante correo institucional todos los antecedentes
de los hechos a direccion, quien determinara la solicitud de medida de protecciéon para
el funcionario agredido y ademas la eventual pérdida al derecho de ser apoderado (en

caso de serlo) del agresor.

15)La pérdida al derecho de ser apoderado debera ser comunicada por escrito bajo citacién
desde direccién o inspectoria general de ciclo o con carta certificada por direccion, al

apoderado en cuestion.

EN CASO DE MALTRATO, ACOSO, HOSTIGAMIENTO, VIOLENCIA O AGRESION DE
FUNCIONARIO A FUNCIONARIO Y DE FUNCIONARIO A UN APODERADO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

1) El apoderado que tome conocimiento o sea victima de un funcionario que esta

incurriendo en alguna manifestacién de maltrato, acoso, hostigamiento, violencia y/o
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agresion hacia otro miembro de la Comunidad Escolar, debera informar al Encargado

de Convivencia Escolar (En su ausencia a inspectoria del ciclo) de manera verbal.

2) El encargado de convivencia escolar, debera recabar los antecedentes del relato
entregado por el apoderado, dejando esto en la ficha de denuncia sobre maltrato o acoso

escolar.

3) Posterior a ello direcciéon junto a encargado de convivencia escolar, citaran al
funcionario en cuestion para obtener su declaracion y en base a los antecedentes

proceder, considerando el caracter o gravedad de la situacion.
4) Ambas partes podran presentar evidencias que estimen aporten a resolver el conflicto.

5) Frente a una situacion de caracter leve, el afectado intentara solucionar el conflicto con
la ayuda del Encargado de Convivencia Escolar e inspectoria del ciclo, quienes seran los

responsables de acompafiar al afectado, abordando y mediando la situacion.

6) Frente a una situacién de caracter grave, el encargado de convivencia escolar debera
investigar tomando los antecedentes del caso y proceder a evaluar las posibles

sanciones y/o medidas a aplicar, en base a lo establecido en este reglamento.

7) Frente asituaciones de caracter gravisimo (Agresiones fisicas, amenazas, dentro o fuera
del establecimiento): Si el hecho ocurriere in situ, se debera dar aviso inmediato a
inspectoria del ciclo del sector donde sucedan los hechos, quien debera llamar a

carabineros y ademas dar aviso a direccién y a encargado de convivencia escolar.

8) Sera deber de todo funcionario que presencie los hechos, hacer un llamado a la calma a
los involucrados, siendo este el objetivo principal, evitando caer en agresiones o

confrontarse con el agresor.

9) Una vez interrumpida la agresion el psicélogo de convivencia escolar deberd dar
contenciéon emocional al apoderado afectado en un lugar privado, conservando un

ambiente de calma.
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10)En tanto el agresor, si aun no llegase Carabineros de Chile se le prohibira entrar al
establecimiento, si él o la agresora quisiera irse del lugar podra hacerlo. De esta manera

no se expondra a ninguna otra persona a una posible agresién o vulneracion.
11)El apoderado agredido debera constatar lesiones en el centro asistencial mas cercano.

12)A la llegada de carabineros se debera proceder a denunciar el hecho, prestando todos
los antecedentes necesarios, para ello se brindard un espacio privado donde las
personas que testifiquen lo puedan hacer resguardando su confidencialidad e

integridad.

13)Finalizada la situaciéon de riesgo y hecha la denuncia, el encargado de convivencia

escolar informara el hecho a superintendencia de educacion.

14)Para la aplicacién de sanciones y/o medidas, el encargado de convivencia escolar junto
a inspectoria del ciclo, entregaran mediante correo institucional todos los antecedentes
de los hechos a direccién. Quien debera proceder a informar el hecho al DAEM quien

determinara las sanciones correspondientes.

15) El establecimiento tendra 10 dias habiles para realizar la investigacion interna y tomar

medidas correspondientes, seglin el reglamento interno.

Articulo 78. Protocolo de accion en casos de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes.
Este protocolo se desarrolla a partir de dificultades emocionales y/o conductuales de los y las

estudiantes que superan el accionar formal de los funcionarios del establecimiento.
Concepto de crisis:
Entenderemos por Desregulacion emocional y conductual:

Reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nino/a, adolescente o joven (NNA) no lograra comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su
edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran

desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros
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casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon de

“descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Para efectos de este protocolo, se entendera como “cualquier situacion o instancia donde él o la
estudiante presente descontrol de impulsos con intensidad alta, que haya sobrepasado los

recursos formales del establecimiento educacional para poder hacer frente a este”.
PREVENCION:

1) Conocer a las y los estudiantes: El objetivo es identificar a aquellos estudiantes que
debido a sus caracteristicas personales y/o condiciones del entorno, pueden ser mas
susceptibles a experimentar episodios de desregulacién emocional y conductual (DEC)

en el contexto educativo.

Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Algunos ejemplos podrian
ser: a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invariancia, asi como a presentar hipersensibilidades a
nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por
lo general son los que estan a la base de una desregulacién o su intensificacién frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el
aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracidn, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero; b) en el caso
de un/a NNA] severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones
judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia
a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica ,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que
le generan gran malestar emocional; c) en el caso de un estudiante con abstinencia al
alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente
ansiedad, sudoracidn, sensacioén de suefio d) en estudiantes que presentan trastornos
destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos significativamente
prevalentes en poblaciéon infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno

negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con
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frecuencia, su rapida identificacidn junto a la de los factores contextuales que se asocian

a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

2) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: Uno de los factores externos al aula
comuinmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del
suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para detectarlo,
prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Otros elementos
asociados a riesgo de desregulacién a considerar, no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos
estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénicas del

estudiante, y escases medios materiales de estimulacion apropiados para la edad.

3) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: Esto con
alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir

materiales, que nos ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos, etc.

4) Facilitarles la comunicacién: Ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ;Hay
algo que te estd molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas

deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

5) Realizar las adecuaciones en aula considerando las habilidades de los
estudiantes: tanto motrices, cognitivas y emocionales como, por ejemplo, intolerancia
ala frustracion, dificultades para coordinacién motriz al recortar o al pegar, dificultades

para tolerar visualmente una actividad muy larga.

6) Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, o bien, dar el tiempo
necesario al estudiante para flexibilizar ante un cambio, aunque se haya anticipado

previamente.

7) Estar atentos y abordar los casos de conflictos tanto en el aula como fuera de ella, que

podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.
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8) Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacién previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos
de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNA] y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la

actividad o el tiempo determinado para ello.

9) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es
deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. Recordar que siempre se
debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si

cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

10)Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el /la
estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo:
usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el
estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este

protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
PASOS DEL LA ACTIVACION DE PROTOCOLO:
ETAPA 1 (INICIO):
Previamente de haber intentado manejo general sin resultados positivos:
e Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividades para lograr el mismo objetivo.

e Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los tiene.
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e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, etc.

 Contencidn emocional verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo

que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser: -Motivar a tirarse al piso boca

arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente

descansando y repetirlo varias veces”.

Analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucede algin problema en su casa o traslado, que

aporten al manejo por parte de las/os profesionales.
ENCARGADOS: Profesor/a jefe y/o de asignatura, Porteria segtn ciclo.

MEDIOS DE VERIFICACION: Registro en libro de clases, Registro de llamada (porteria), Nota

escrita.
ETAPA 2 (CRECIMIENTO):

El estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera

adecuada y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros.

Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectte algiin ejercicio, pues durante esta etapa de una

desregulacion el/la estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Informar la situaciéon a inspectoria del ciclo mediante la colaboracion de un asistente de la
educacion o llamado telefénico. De igual forma, un estudiante podra salir de la sala para dar
aviso a inspectores o encargado(a) de convivencia escolar. Ademas se podra contactar a
profesionales del programa de integracién o figuras vinculares del o la estudiante dentro del

establecimiento.
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Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante,
para esta etapa podrian ser; permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio
motriz (por ejemplo, salir de la sala acompafiado, ir al bafio, ir a un lugar tranquilo, utilizar

implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algiin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la estudiante sea

comoda. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Durante la jornada escolar Informar al apoderado via teléfono desde las porterias

correspondientes al ciclo o enviar nota por escrito.

Informar mediante correo electrénico al profesor jefe y profesionales que trabajan con el

estudiante lo ocurrido.

Al finalizar la intervencidn se debe dejar registro del desarrollo en la Bitacora, para evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada y

adjuntarla en la inspectoria correspondiente al ciclo.

ENCARGADOS: Profesor/a jefe y/o de asignatura, Inspectores o encargada de convivencia

escolar, Equipo PIE y profesionales de apoyo, Porteria seguin ciclo.

MEDIOS DE VERIFICACION: Registro en libro de clases (docente en aula), Registro de llamada
(Porteria), Bitadcora de desregulacién. (Docente, profesionales o inspectoria), Correo o acta

informando situacion.
ETAPA 3 (EXPLOSI()N):

El estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Ademads pueden existir autoagresiones o hetero agresiones, visualizando riesgo para

si mismo o terceros.

Informar la situaciéon a inspectoria del ciclo mediante la colaboracién de un asistente de la

educacién o llamado telefénico. De igual forma, un estudiante podra salir de la sala para dar
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aviso a inspectores o encargado(a) de convivencia escolar. Ademdas se podra contactar a
profesionales del programa de integracion o figuras vinculares del o la estudiante dentro del

establecimiento.

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Evitar
trasladarlo a lugares con ventanales o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis

de desregulacion.

Si el estudiante no responde y no puede salir de la sala, se le podra solicitar al resto de los
estudiantes salir de la sala de clases acompafiados por el docente de aula, quedando el o la
estudiante en crisis en compania de algin profesional del equipo PIE o profesional de apoyo
(encargado de la regulacion) en conjunto con el inspector del ciclo u otro docente/profesional

o asistente de la educacién. (acompafiante interno)

-Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas, entre

otros.
-Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
-Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Informar al apoderado via teléfono desde las porterias correspondientes al ciclo. Si el
estudiante presenta dificultades para volver a la calma, la persona acompaifiante podra solicitar
llamado telefénico al apoderado desde las porterias solicitando asistir al establecimiento de

forma inmediata.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican necesidad de contener
fisicamente al estudiante, las personas a cargo del acompafiamiento podran tomar, contener
inmovilizar fisicamente para evitar que el estudiante se haga dafio, por lo que se recomienda
sélo en casos de extremo riesgo para si mismo o terceras personas (ejemplo; tirar elementos
cortopunzantes o pesados, manipulacion de elementos de alto riesgo, realizacion de actividades

riesgosas, autoagresiones, golpes a vidrios, hetero agresiones, etc).
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En caso de realizar algin tipo de contencidn fisica, se activara el seguro escolar al estudiante,
solicitando al apoderado su presencia en el establecimiento. En caso de que la familia del
estudiante desista su uso, se hara entrega del documento de seguro escolar igualmente y se

guardara en la mochila del estudiante, quedando registro de envio al hogar.

Al finalizar la intervencidn se debe dejar registro del desarrollo en la bitacora, para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada y

adjuntarla en la Inspectoria correspondiente al ciclo.

Informar mediante correo electrénico al profesor jefe y profesionales que trabajan con el

estudiante lo ocurrido.

ENCARGADOS: Profesor/a jefe y/o de asignatura, Inspectores, Encargado (a) de convivencia

escolar, Equipo PIE y profesionales de apoyo, Porteria segtin ciclo.

MEDIOS DE VERIFICACION: Registro en libro de clases (docente en aula), Registro de llamada

(Porteria), BitAcora de desregulacion. (Docente, profesionales o inspectoria)
ETAPA 4 (RECUPERACION Y REPARACION)

Intervencidn en la reparacion posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual

en el ambito educativo.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante
que podemos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como

evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con los estudiantes y su familia para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica los acuerdos, que le

permitan expresar lo que le molesta o requiere.

Debemos hacerlo consciente de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o

reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.
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Es importante trabajar la empatia, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresién de

emociones.

Referido ala reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el o la estudiante

haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o dias siguientes a la desregulacién.
El estudiante podra retomar la rutina escolar una vez que se encuentre calmado.

En el caso de que el estudiante se sienta abrumado, malestares posterior a una desregulacién

podra ser retirado por su apoderado.

Se debe incluir dentro de la reparacién a los compafieros de curso, al profesor o cualquier

persona vinculada a los hechos.

ENCARGADOS: Profesor/a jefe y/o de asignatura, Inspectores, Equipo PIE y profesionales de

apoyo, Encargado (a) de convivencia escolar.

MEDIOS DE VERIFICACION: Registro en libro de clases, Planificacion de una reflexion, Acta de

acuerdos o carta de compromiso.
ASPECTOS A CONSIDERAR

a. Siel estudiante se niega a salir de la sala, se podra solicitar a los demés estudiantes
del curso que abandonen el aula, hasta lograr establecer un contexto seguro para el

involucrado y para todas las personas presentes.

b. Después de ocurrida la crisis es importante abordar lo sucedido con el curso para
acoger sus impresiones, dar contencién y recordar los pasos a seguir frente a
situaciones similares. Es importante sefialar a los profesores que no se recomienda
seguir con la clase si un estudiante estd en una crisis como tal. Se sugiere realizar una
pausa (5 o 10 minutos), dar un espacio para que los estudiantes respiren y/o comenten
su sentir sobre lo sucedido, o dar la opcién a aquellos que necesiten salir a tomar un
poco de aire. Se recomienda adoptar todas las medidas para que lo tratado se realice en

un contexto de acogida y comprension.

c. Las eventuales situaciones de maltrato o hechos punibles, seran abordados conforme

lo sefiala el Reglamento Interno.
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Se informard a padre, madre y/o apoderado, a través de llamado telefénico después de ocurrida
una desregulacion y se dejara registro de ello en el Libro de clases u hoja de vida del estudiante

a mas tardar al término de la jornada de clases.

El establecimiento entregara un certificado al apoderado de estudiantes TEA, donde se acredite
su concurrencia al Establecimiento por situacién de emergencia, el cual se encuentra en los

anexos del presente Reglamento.

En caso de realizar algin tipo de contencion fisica, se activard Protocolo de accidente escolar,
solicitando al apoderado/a acercarse al Establecimiento. En caso de que la familia del
estudiante desista su uso, se hard entrega del documento igualmente y se guardara en la

mochila del estudiante, quedando registro de envio al hogar.

El Registro en bitacora DEC, se realizara en Etapa 2-3 y el responsable de detallar lo ocurrido
es el profesional a cargo de la activacion del protocolo; quien dejara registro de lo sucedido en

un plazo de 48 horas posteriores a la DEC.

Articulo 79. Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de estudiantes
trans en la escuela.

L DEFINICION:

Las siglas LGBTI son un acrénimo cominmente utilizado para denominar la diversidad de
orientaciones e identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

Entendiéndose cada una de éstas de la siguiente manera:
- Lesbiana: mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

- Gay: persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su
mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten

atraidos hacia otros hombres.

- Bisexual: persona que siente atracciéon emocional, afectiva y sexual hacia hombres y

mujeres.
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- Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
se corresponden con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con

el sexo asignado al nacer.

- Intersex: persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales,
génadas y patrones cromosémicos) que varian respecto del estandar fisiologico de

hombres y mujeres culturalmente vigente.
1L DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES LGBTI:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de

mecanismos de admision transparentes acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en la escuela, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que por

ser una persona LGTBI, haya discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del

proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre

aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por

las comunidades educativas en ningtin nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad

educativa.
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h)

i)

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena

convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

Los contenidos de este protocolo constituyen un extracto de los términos establecidos en el

Ord.768 “Derechos de nifios, nifias y Estudiantes trans en el ambito de la educacién”, emitido

por la Superintendencia de Educacion con fecha 27 de abril de 2017.

IIL.

a)

b)

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifas, nifios y estudiantes
trans, podran solicitar a la Direccién de la escuela el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su

hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista con la Direccidon, sefialando como motivo de
la entrevista el Ord.768. La Direccion, o quien lo subrogue, fijara dicho encuentro en un
plazo no superior a cinco dias habiles. Para este primer acto, el apoderado podra
comunicarse primeramente con el profesor jefe, en el caso que lo estime necesario, y

mediante este concretar dicha reunion.

Los acuerdos de la reunién se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en
esta las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y
seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las
partes, en copia a quien solicité la reunién. Una vez formalizada la solicitud segun el
procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera adoptar como minimo

las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto IV del presente protocolo.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de él o la estudiante y su

padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,

psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidn que vive

la nifia, nifio estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad

ESCUELA ALBORADA Pagina 257 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la

nifa, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

IV. MEDIDAS BASICAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS DE LA ESCUELA:
a) Apoyo al alumno/a en todo momento:

Priorizar la comunicacion fluida entre el profesor jefe o quien cumpla funciones similares con
él o la estudiante, y su familia, con el objetivo de coordinar y facilitar acciones de

acompafamiento y su implementacién en conjunto.
Personas responsables:

- Profesor/a Jefe

- Psicélogo convivencia escolar o PIE

- Asistente de la educacion del ciclo

- Inspectoria del ciclo

- Encargado convivencia escolar

- Trabajadora social

b) Orientacion a la comunidad educativa:

Se propiciardn espacios de reflexién, orientaciéon y capacitacién a los miembros de la
comunidad alborada, con el objetivo de la promocion y resguardo de los derechos de los nifios,

nifias y estudiantes trans.

Jornadas de sensibilizacién para abordar la tematica con la colaboracidn de psicologos del

establecimiento y trabajadora social.
- Taller de sensibilizacién para docentes
- Taller de sensibilizacién para apoderados.

- Taller de sensibilizacién para estudiantes
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- Taller de sensibilizacién para asistentes de la educacidn.
c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Se adoptara la medida tendiente a que todo adulto responsable de impartir clase en el curso

que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente.

En este punto se podra usar su nombre social en pruebas y trabajos, mientras tanto nosotros
como establecimiento lo usaremos en néminas de asistencia internas de nuestra escuela,

comunicaciones al apoderado, listados publicos, instancias recreativas, etc.
d) Uso del nombre legal en documentos oficiales:

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante seguira figurando en los documentos oficiales de
la Escuela Alborada, tales como, libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion
basica, hasta que no se rectifique de la partida de nacimiento segliin los términos de la ley

21.120.
e) Presentacion personal:

El nifio, nina o adolescente trans tendra el derecho de utilizar el uniforme que considere mas
adecuado a suidentidad de género, respetando las orientaciones en el apartado de presentacion

personal, incluida en nuestro reglamento interno.
f) Utilizacion de servicios de higiénicos:

El establecimiento educacional, dispone de un baifio inclusivo en el cual el estudiante podra

hacer uso de manera libre, respetando su privacidad, integridad fisica, psicolégica y moral.
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10.

ANEXOS
ESCUELA ALBORADA
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ANEXO 1

ENTREVISTA AL APODERADO
NOMBRE DEL ALUMNO CURSO

ENTREVISTA N° FECHA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A)
PARENTESCO CON EL ESTUDIANTE

HECHOS SIGNIFICATIVOS INFORMADOS

OPINION DEL APODERADO

ACUERDOS/TAREAS

FIRMA APODERADO FIRMA DOCENTE
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ANEXO 2
RECOPILACION DE ANTECEDENTES ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHO.
Fecha Hora

L. Identificacion Presunta Victima

Nombre:

Edad: Curso:

Nombre Profesor Jefe:

Nombre Apoderado:

Otro Antecedente:

II. Identificacion Presunto Agresor/a

Nombre:

Edad: Curso:

Nombre Profesor Jefe:

Nombre Apoderado:

Otro Antecedente:

III. Origen o Procedencia de la Denuncia

Estudiante

/Apoderado del colegio

Funcionario del colegio

Otro, especificar

Observaciones
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IV. Situacion de vulnerabilidad de derecho. (maltrato infantil, abuso sexual
infantil) Breve descripcion del relato:

Nombre y firma
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ANEXO 3

DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

Fecha

Estudiantes en conflicto: Curso

Curso

Responsable derivacion:

DESCRIPCION DEL CONFLICTO

MEDIDAS ADOPTADAS
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Responsable de derivacion Coordinador(a) Convivencia educativa

ANEXO 4

RETROALIMENTACION CONVIVENCIA ESCOLAR
Fecha

Estudiantes en conflicto : Curso

Curso

Responsable derivacion:

DESCRIPCION DE LA SESION

MEDIDAS Y/O ACUERDOS ADOPTADOS

Nombre y/o Firma estudiantes en conflicto:

1.
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Responsable de Atencion Coordinador(a) Convivencia educativa

ANEXO 5

DENUNCIA SOBRE ACOSO ESCOLAR
Fecha Hora

I. Identificacion Presunta Victima

Nombre:

Edad: Curso:

Nombre Profesor Jefe:

Nombre Apoderado:

Otro Antecedente:

II. Identificacion Presunto Agresor/a

Nombre:

Edad: Curso:

Nombre Profesor Jefe:

Nombre Apoderado:

Otro Antecedente:

III. Origen o Procedencia de la Denuncia

Estudiante

Apoderado del colegio

Funcionario del colegio
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Otro, especificar

IV. Ocurrencia de los hechos

En la clase

En el patio

En los pasillos

En el comedor

En el gimnasio

En el furgon escolar

En la entrada/salida de la escuela

Otros, especificar

Observaciones

V. Datos sobre la gravedad de los hechos

Criterio

Nunca

Pocas

Veces

Reiteradas

veces

Exclusion Social
Activa: No dejar participar.

Exclusién por omisidn: Ignorar al otro.

Agresiones Verbales

Insultos, sobrenombres, menoscabo y/o hablar mal
de la victima.

Agresiones Fisicas directas

Golpes, rasgufios, mordeduras y escupos.
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Intimidaciéon/ chantaje/ amenaza Amenazar para
atemorizar

Chantaje; obligar a hacer algo

Intimidacion por medios tecnolégicos

Mensaje de texto, Facebook, chat, whatsapp, twitter.

Observaciones (otros)

Fecha en que ocurrieron los hechos denunciados:

Nombre y firma denunciante Nombre y firma recepcién denuncia

ANEXO 6

CALIFICACION DE DENUNCIA SOBRE ACOSO ESCOLAR
Fecha Hora

I. Identificacion Presunta Victima

Nombre:

Edad: Curso:

Nombre Profesor Jefe:

Nombre Apoderado:

Otro Antecedente:
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II. Identificacion Presunto Agresor/a

Nombre:

Edad: Curso:

Nombre Profesor Jefe:

Nombre Apoderado:

Otro Antecedente:

III. Breve reseiia de la denuncia

Calificacion

Segun la ley 20.536 sobre violencia escolar, entenderemos por acoso escolar“..toda accién u
omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este tiltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley 20.536).

IV. Conclusién
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Identificacion participantes

Nombre Rut Firma

ANEXO 7

PLAN DE ACCION ANTE ACOSO ESCOLAR
Fecha Hora

L. Identificacion de los involucrados
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Nombre Curs | Prof. Jefe Participacion
0
(agresor - victima - testigo)
1.
2.
3.
II. Identificacion Presunto Agresor/a
Involucrados/ Objetivo Acciéon Plazo
Responsables plan (para qué) (Qué) (Desde - Hasta)
Observaciones

Identificacion participantes

Nombre Rut Firma
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ANEXO 8
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AUDIT
Test de Identicacion de trastornos por consumo de alcohol
Lea las preguntas tal como estan escritas. Registre las respuestas cuidad, nte. Empiece el AUDIT diciendo "Abora voy o b le olgunas preg

sobre su consumo de bebidas alcoholicas durante of ditimo ado” . Explique qué entiende por “bebdidas alcoholicas* lilhlndoeienplauphoum
cerveza, vino, pisco, ron, vodka, etc., y explique el concento de TRAGO (abebidas estdndars). Recuerde, 1 TRAGO es aprond madamente una lata de
cerveza, una copa de vino o un corto de licor (o un binad ). Marque Is cifra de la respuesta adecuada y luego sume en los casilleros asignados

2. {Cudntos TRAGOS de alcohol suele beber en un dia de consumo normal?

162 364 560 7,869 10 6mis
1} 1 2 3 4
PUNTAJE AUDIT-C e de 1-3
HOMERES: 0-4 puntos HOMBRES: 5 puntos 0 mas
MUJERES 0-3 puntos MUJERES: 4 puntos 0 mis
CONSUMO DE BAIO RIESGO CONSUMD DE RIESGO

5. éCon qué frecuencia en el curso del Ultimo aho, no pudo hacer lo que se esperaba de usted porque habia bebido?
Nunca Menos de unaves almes Mensusimente Semanalmente Adiario o casla diario
0 1 2 3 4

7. éCon qué frecuendia en el curso del litimo aho, ha tenido remordimientos o sentimientos de culpa después de haber bebido?
Nunca tiencs de unaves almes Mensusimente Semanalmente A diano o casla diaro
0 1 2 3 4

9. {Usted o alguna otra persona ha resultado herido porque usted habia bebido?
Si, pero no of curso del Gltimo ano Si el glitimo ano
o 2 4

PUNTAJE AUDIT (suma total de puntaje de preguntas 1-10) [

8-15 puntos 16 0 mds puntos
DE RIESGO iposible CONSUMO PROBLEMA O
DEPENDENCIA

Primera versitn, septiembre de 2011, Ministerio de Salud

ANEXO0 9
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La Entrevista de Diagndstico CARLOS (CRAFFT)

Inicio: “Le voy a hacer algunas preguntas. Le agradezco que responda con la mayor sinceridad
posible. Trataré sus respuestas de manera confidencial.”

PARTE A: Durante los ULTIMOS 12 MESES SI NO

1.- ;Ha consumido bebidas alcohélicas (mas de unos pocos sorbos)? (Sin
Tomar en cuenta sorbos de bebidas alcohélicas consumidas durante
reuniones familiares o religiosas)

2.- ;Ha fumado marihuana?

3.- (Ha usado algun otro tipo de sustancias que alteren su estado de animo
o de conciencia?

(E1 término “algin otro tipo” se refiere a drogas ilicitas, medicamentos de
venta libre o de venta con receta médica, asi como a sustancias inhalables
que alteren su estado mental).

“«_rn

Para uso exclusivo del personal: ;Respondio el paciente “si” a cualquiera de las preguntas de la Parte A?
SI (Pasar alas 6 preguntas)NO (Pasar la pregunta B1 solamente)

PARTE B SI NO

1.- ;Ha viajado, alguna vez, en un AUTO o vehiculo conducido por una
persona (o usted mismo/a) que haya consumido alcohol, drogas o
sustancias psicoactivas?

2.-;Le han sugerido, alguna vez, sus AMIGOS o su familia que disminuya el
consumo de alcohol, drogas o sustancias psicoactivas?

3.- ;Ha usado, alguna vez, bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
psicoactivas para RELAJARSE, para sentirse mejor consigo mismo o para
integrarse a un grupo?

4.- ;Se ha metido, alguna vez, en LioS o problemas al tomar alcohol, drogas
0 sustancias psicoactivas?

5.-;Se le ha OLVIDADQO, alguna vez, lo que hizo mientras consumia alcohol,
drogas o sustancias psicoactivas?

6.-;Alguna vez ha consumido, alcohol, drogas o alguna sustancia psicoactiva
mientras estaba SOLO o SOLA, sin compaiiia?

INSTRUCTIVO DE PUNTUACION:
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«_rn

Puntuacién de las preguntas CARLOS: Cada respuesta afirmativa (“si”) en la Parte B vale 1
punto. Una puntuacion total mayor a 2 puntos equivale a un diagnéstico positivo, lo cual indica
la necesidad de realizar una evaluacién adicional.

100%

8 0 %
60 %
40%
20%
oo . . . . .
: 5 6
1 ——p 3 4 5 '

éPuntuacion CARLOSCriterios de diagnostico DSM-IV:(abreviados)

diagnostico de
abuso/dependencia

Probabilidad de un

Abuso del alcohol o de sustancias psicoactivas (1 o mas de los siguientes factores):

- Suuso conlleva a un incumplimiento de sus obligaciones laborales, escolares o domésticas.

Uso recurrente en situaciones riesgosas (por ejemplo, conducir).

- Recurrencia de problemas legales.

Continuacién de su uso a pesar de la recurrencia de problemas asociados.
Dependencia de sustancias psicoactivas (3 o mas de los siguientes factores):
- Tolerancia.

- Sindrome de abstinencia.

- Consumo de la sustancia en cantidades cada vez mayor eso durante un periodo de tiempo
mayor al estimado.

- Esfuerzos fallidos de reducir o abandonar el consumo de la sustancia.

- Una gran cantidad de tiempo invertido en obtener la sustancia o en recuperarse de sus
efectos.

- Abandono de actividades importantes debido al uso de la sustancia.
- Uso continuado a pesar de sus consecuencias nocivas.

© Children’sHospital Boston, 2009. Reproduccion exacta del presente formulario en entornos médicos
autorizada por el Center forAdolescentSubstanceAbuseResearch, Children’s Hospital Boston, 300
Longwood Ave, Boston, MA 02115, U.S.A,, (617) 355-5433, www.ceasar.org.
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ANEXO 10
DEP-ADO

Matriz de deteccion de consumo problematico de alcohol y otras drogas en los
adolescentes.

ESCUELA ALBORADA Pagina 276 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Fecha D:‘j:l ‘:D m

;Cual es tu actual nivel escolar?
O Primaria 5° a 8° basico

Afio Mgz  Dia O Primaria 1° a 4° basico
Apellido Nombre
Edad EI] Sexo: Q_Masculing O Femenino O Otronivel
1. Durante los tiltimos 12 meses ;has consumido alguno de estos productos? si es asi
;Cudl ha sido la frecuencia de tu consumo? (ennegrecer una sola respuesta por Para uso reservado del
producto ) operador social
No ha En Alrededor Elfin de 3 veces y mas Todos Factor | Factor | Factor
consumido | ocasiones de una semanacuna | enlasemana | losdias 1 2 3
vezalmes | o dos vecesen pero no todos OHy Otras Consec
la semana los dias Marih, | Drogas | uencia
Alcohol O @) @] O O O
Marihuana (ej: yerba, @)
pito, caia, huiro, magcefia @)
etc.)
Cocaina (ej.: coca, haley,
raya, pasta base, linea, O O
| angustiaetc)
Pegamento/solvente
(ej.: neopren, bencina, (@] @) (@] O O O
laca, etc.)
Alucinégenos
(ej.: LSD, PCP, éxtasis, O O O @) @) @)
floripondio, peyote, etc.]
Hergina (ei-: smagk) O ) O @) @) @)
Anfetaminas / speed,
(ej.: anfeta, pepa, tonaril, (@] @) O O O O
etc.)
Otros® @) @) o O O )
Uno u otro de los sigulentes medicamentos tomados sin receta: anticonvulsivantes, antidepresivo, hipnéticos,
tranquilizantes, ritalin, etc.
2.
a) Durante tu vida ;Has consumido algunavezuno  SI Paseala2b
de estos productos en forma regular? NO Paseala3
, . O —
b);A qué edad comenzaste a consumir regularmente? . Ij:’
(Regularmente se considera una vez por semana, por lo ‘E‘Hna o Varias
menos durante un mes)Drogas | |
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3. Durante tu vida {te has inyectado drogasalguna vez? sl

O

NO

O

Sin consumo en los ultimos 12 meses Pase g la pregunta 7.

4.  ¢Has consumido alcohol u otras drogas en los dltimes 30 dias?

5. A)Joven Vardn
En los tltimos 12 meses ;cudntas veces has consumido
8 unidades de alcohol o0 mas en una misma ocasion?
blloven Dama
En los tltimos 12 meses jcudntas veces has consumido
5 unidades de alcohol 0 mas en una misma ocasion?

sl
O

=
L[]

NO
o U

6. Enlos yltimes 12 meses ;Te ha sucedido alguna de las sgtessituaciones?

51

NO

a) Se ha dafiado tu salud fisica debido a tu consumo de alcohol u otras
drogas (Ej.: Problemas digestivos, sobredosis, infecciones, irritacién
nasal. lesiones, etc.)

O

0

b) Has tenido dificultades psicol6gicas debido a tu consumao de alcohol u
otras drogas (Ej.: ansiedad, depresion, problemas de concentracion,
pensamientos suicidas, etc.)

¢) Tuconsumo de alcohol u otras drogas ha dafiado tus relaciones
familiares.

d) Tu consumo de alcohol u otras drogas ha dafiado a una de tus
amistades o tu relacién amorosa.

e] Hastenido dificultad en la escuela por tu consumo de alcohol u otras
drogas (Ej.: Falta a clases, suspension, baja de notas, faltade
motivacion, etc.)

f) Hasgastado o perdido mucho dinere debido a tu consumeo de alcohol
u otras drogas

g) Has cometido delitos mientras consumias alcohol u otras drogas,atin
sila policia no te detuvo (Ej.: robo, herir a alguien, vandalismo, venta
de drogas, manejar auto con facultades debilitadas, etc.)

ool 0o |0O|lo| O

O O] O|O|O| O

h) Has tomado riesgos mientras consumias alcohol o drogas
(Ej.: relaciones sexuales sin proteccién, o inverosimiles para un joven,
conducir una bicicleta o actividad deportiva estando intoxicado, etc.)

O

i) Tienes la impresion que las mismas cantidades de alcohol u otras
drogas hacen menos efecto en ti.

O

]

i) Has hablado de tu consumo de alcohol u ofras drogas con unoperador
social

O

7. @Cual ha sido tu consumo de tabaco en los ultimos 12 meses? (ennegrecer larespuesta)

0 Sin consumo O El fin de semana o una a dos veces por semana
0 En ocasiones () 3veces y + por semana pero no todos los dias
O Alrededor de unavezal mes 0 Todos los dias

RESULTADOS FACTORIALESBRUTOS T ]

RESULTADO TOTAL

Rodee el color correspondiente

\

ESCUELA ALBORADA

Pagina 278 | 295




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

RESULTADOS DE DEP-ADO
LUZ VERDE (Resultado 13 o menos)
Sin problema evidente: No es necesario ninguna intervencion.
LUZ AMARILLA (Resultado entre 14y 19)

Problema Emergente: Es deseable una intervencion en primer lugar. El (La) operador (a) social

podra utilizar instrumentos de intervencion como el IGT-Adolescente si ha recibido la
formacidn apropiada, o ain mas profundizar en las preguntas que han dado lugar a resultados
elevados. Se sugiere remitirse a los compafieros y organismos de su regién que han

desarrollado programas para estos jovenes.
LUZ ROJA (resultado de 20 o mas)

Problema Evidente: Se sugiere una intervencién con un recurso especializado, en

complementariedad con tal recurso. Se deberia en todo caso, hacer una evaluacion de la

gravedad de la toxicomania con la ayuda del IGT- Adolescentes.

ESCUELA ALBORADA Pagina 279 | 295



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ANEXO 11

ENTREVISTA DE DESPISTAJE DE DROGAS Y/0 ALCOHOL PARA DOCENTES

1. ;Sabe usted si el nifio(a) ingiere algun tipo de drogas y/o alcohol (cigarrillos, cerveza,

vino, etc) con autorizacion de sus padres o sospecha si lo hace a escondidas de éstos?

2. ;Sabe usted si el nifio (a) maneja dinero de manera constante?

3. (Elnifio (a) ha tomado dinero de algiin compafiero o robado objetos de valor de alguno

de ellos?

4. ;Elnifio(a) hatenido problemas interpersonales con amigos o compafieros de cursoy/o

escuela durante los Gltimos meses?

5. (El nifo(a) ha presentado cambios conductuales importantes durante los dltimos
meses? (falta de concentracién, desmotivacién escolar, mayor irritabilidad, faltas de

respeto hacia los adultos, violencia con compafieros).

6. ;Elnino(a) ha disminuido su rendimiento académico de manera considerable durante

el ultimo tiempo?
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7. ¢(Elnifio(a) ha presentado inasistencias injustificadas durante el tltimo tiempo o salido

del establecimiento en horario de clases sin autorizacién? (hacer la “cimarra”)

8. (Elnifio(a) ha presentado conductas de autoagresién (cortaduras en los brazos, ingerir

pastillas) durante el dltimo afio?

9. ;Hapercibido algtn olor extrafio en el nifio(a) que le permita sospechar que ha ingerido

alcohol y/o drogas?

10. ;Ha descubierto al nifio(a) portando algtin objeto extrafio dentro del establecimiento?
(encendedores, pipas, papelillos, marihuana, medicamentos psicotrépicos como, por

ejemplo; diazepam o relajantes musculares).
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ANEXO 12

ENTREVISTA DE DESPISTAJE DE DROGAS Y/O ALCOHOL PARA PADRES, MADRES
Y/0 APODERADOS.

1. ;Elnino(a) actualmente consume alcohol y/o fuma cigarrillos con el consentimiento de
la familia? Si la respuesta es no, ;Posee sospechas de que el nifio(a) esté consumiendo

actualmente alguna de estas sustancias sin su autorizacién?

2. ;Elnifio (a) maneja dinero de manera constante?

3. (El nino (a) ha tomado dinero suyo o de algiin familiar sin autorizacién durante los

altimos meses?

4. ;Elnifio(a) posee grupos de amigos que usted no conoce?

5. ;Elnifio(a) pasatiempos prolongados fuera de la casa en lugares que usted desconoce?).

6. (El nifio(a) ha tenido problemas interpersonales con la familia o0 amigos durante los

altimos meses?
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7. ¢(El nifio(a) ha presentado cambios conductuales importantes durante los ultimos
meses? (mayor irritabilidad, faltas de respeto hacia los adultos, mas contestador, salida

sin autorizacion, regresar tarde a la casa).

8. (Elnifio(a) ha presentado conductas de autoagresion (cortaduras en los brazos, ingerir

pastillas) durante el dltimo afio?

9. ;Ha descubierto al nifio (a) en mentiras o engafios durante el dltimo tiempo? (no

encontrarse en el lugar donde dice estar, por ejemplo).

10. ;Ha descubierto al nifio(a) con algin objeto extrafo dentro de sus pertenencias?
(encendedores, pipas, papelillos, marihuana, medicamentos psicotrépicos como, por

ejemplo; diazepam o relajantes musculares).

11. ;Ha percibido algtn olor extrafio en el nifio (a) que le permita sospechar que ha ingerido

alcohol y/o drogas?
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ANEXO 13

o
; ﬁ RUT:

ettt

GORIEEMD DI

CHILE DECLARARCION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR
WE
A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO Fiscal o
Municipal =1
Particular =2
Nombre Establecimiento Ciudad Comuna
Fecha registro de los Dates
Curso Horario
B. INVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO Afio nacimiento Edad
Sexo
M=1
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMERES F=2
RESIDENCIA HABITUAL:
Calle Nimero Poblacidn / Villa Comuna Ciudad CODIF. COM
c. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE|FECHA, HORA Y DiA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTQ)
HORA MINUTOS Afio MES DA TESTIGOS: (EN CASO DE TRAYECTO)
DiA ACCIDENTE
LUNES =1 ACCIDENTE: a)
MARTES =2 NOMBRE - APELLIDO C.NAC.DE ID.
MIERCOLES = 3 DETRAYECTO =1
JUEVES =4
VIERNES =5 EN LAESCUELA =2 ]
SABADOD =6 NOMBRE - APELLIDO C.NAC.DEID.
DOMINGO =7

CIRCUNSTANCIA DEL ACCIDENTE

(DESCRIBA COMO OCURRIG - CAUSAL)

FIRMAY TIMBRE
RECTOR O REPRESENTANTE
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D. NATURALEZA Y CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE oS BSTABL
] CODIGO _

o

L

o STABLECIMIENTO ASISTENCIAL

: CODIFICACION

T . -

» [AGNOSTICO MEDICO

B

L

: HOSPITALIZACION ~ TOTALDIASHOSP.  INCAPACIDAD TOTAL DIAS INCAPACIDAD

| | PARTE DEL CUERPO AFECTADA S =1 si=1

' NO =2 NO =2

L}

"|' TIPODE INCAPACIDAD

+ EVE =1 CAUSA DE CIERRE DEL CASO FECHA CIERRE DEL CASO

¢ EMPORAL =2 ALTA MEDICA = 1 ] )

¢ NVALIDEZ PARCIAL= 3 INVALIDEZ =2 ANO  MES DiA

¢ JVALIDEZ TOTAL =4 ABANDONO DE =3

" |GRAN INVALIDEZ =5 TRATAMIENTO

' | MUERTE =6 MUERTE = 4 _

. FIRMA DEL ESTADISTICO

“PERSONAS AL SERVICIO DE LAS PERSONAS”
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ANEXO 14

PLANIFICACION SALIDA PEDAGOGICA

PROFESOR(A) A CARGO:

ASISTENTE DE LA EDUCACION:

N2 ALUMNOS PARTICIPANTE:

LUGAR DE LA VISITA:

FECHA:

OBJETIVO(S) DE LA SALIDA PEDAGOGICA:

ASIGNATURAS VINCULADAS A LA GIRA PEDAGOGICA:

REQUERIMIENTOS PARA EL EXITO DE LA SALIDA PEDAGOGICA (;Qué necesitamos?)

PREPARACION E IMPLEMENTACION DE LA GIRA PEGADOGICA

ACTIVIDADES ANTES DE ACTIVIDADES DURANTE LA EVALUACION
LA VISITA VISITA
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ANEXO 15

AUTORIZACION DE SALIDA PEDAGOGICA

Yo RUT N°

Apoderado de Curso autorizo su
salida del establecimiento para asistir a
Horario de la salida y llegada: de a

Docente a Cargo:

Dadas las necesidades de organizaciéon oportuna, le solicitamos hacer el reenvio de esta

autorizacion en los préximos 2 dias.

Importante: Su hijo(a) no podra participar de la salida pedagégica si no cuenta con esta

autorizacion.

Atentamente.,

Profesor(a) Responsable Inspector de Ciclo

Loncoche, de del 202_.
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ANEXO 16
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida®?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2
SI NO

1) {Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
0 de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, *He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cimo quitarse
la vida (mé&todos relacionados, intencién o plan).

5i la respuesta es “S1” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 51,, vb
5i la respuesta es “NO" continGe a la pregunta 6

3) ;Has pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye tambi&n respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como Lo haria realmente..y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse lavida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de Wlevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencidn en respuestas como "Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) iHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cdmo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavez en la
hacer algo para terminar con tuvida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los Gltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencién

suicida, has tratado de colgarte, etc.?.
Sila respuesta es "S1": ;Fue dentro de los Oltimos 3 meses?

" Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUNCIDA (C-55R5). Version para Chile - Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017,
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefales de alertay que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de

salud mental.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Alto

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.
5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion

se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses™:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanien al estudiante y que &ste concurra a atencién en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompaiiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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ANEXO 17

DATOS DE LA INSTITUCION QUE DERIVA
INSTITUCION FECHA
PROFESIONAL QUE DERIVA TELEFONO
CARGO EN LA INSTITUCION CORREO
DATOS DEL USUARIO/A
NOMBRE RUN
FECHA DE NACIMIENTO EDAD
DOMICILIO TELEFONO
FONASA A B C D ISAPRE OTRO
CAUSA JUDICIAL S NO RIT
NOMBRE CUIDADOR/A TELEFONO
FAMILIAR DE CONTACTO TELEFONO
MOTIVO DE DERIVACION
ANTECEDENTES CLINICOS
ANTECEDENTES SOCIALES

MEDICO PSIQUIATRA PSICOLOGIA
PROFESIONAL AL QUE DERIVA:

NUTRICION MATRONA SOCIAL
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ANEXO 18

¢Como informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?!?

Tras la ocurrencia de un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la comunidad educativa,
tan pronto sea posible se debe preparar una charla en el curso afectado por la situacion, que se pue-
de extender a otros cursos si se estima conveniente. Parte de la preparacion incluye informar a la
familia, y al/la estudiante en casos de intento, sobre la importancia de esta accion para la prevencion
de nuevos estudiantes afectados.

Se sugiere que la charla sea realizada por el profesor jefe y apoyada por el equipo a cargo de la estra-
tegia preventiva o un profesional de salud mental de (a Red de Salud. A continuacion, se mencionan
cuatro puntos centrales para abordar en [a charla en clase:

CONTRARRESTAR RUMORES

Los rumores apareceran. Preguntar a los estudiantes sobre lo que han oido y tratar de disipar-
los. Si es posible y si esta de acuerdo la familia (y el estudiante en caso de intento de suicidio),
es bueno promover una informacion completa y correcta de lo sucedido, pero sin detallar el
medio utilizado, lel lugar, etc. Es importante dejar claro que los rumores hacen daio.

DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA

+ Informar que el suicidio es complejo y no esta causado por un tnico factor.

+ Informar que el suicidio no es la unica eleccion frente a los problemas ni un acto ro-
mantico o heroico.

+ Informar de la co-ocurrencia de problemas psicolégicos como depresion, alcohol y
abuso de sustancias, sin estigmatizar estos problemas.

+ Informar que el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

INTERACTUAR CON LOS ESTUDIANTES

+ Asegurar que hay un ambiente de confianza: tener en cuenta la importancia de la con-
fidencialidad y honestidad.

+ Hablar sobre la lealtad mal entendida

+ Dejar tiempo para preguntas y la posibilidad de resolver algunas de ellas en privado.

APOYAR Y DERIVAR

+ Hablar con los estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se siente triste,
deprimido y desesperado, o lo que se puede hacer cuando un amigo se siente de ese
modo.

+ Derivar a los servicios de ayuda y preguntar si estarian dispuestos a ir a este tipo de
Servicios.
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ANEXO 19

Regulaciones y condiciones referidas a ventas dentro del establecimiento.

Ley de Alimentos - Medidas para establecimientos educacionales

1. (Qué cambios trae la Ley de alimentos a las escuelas?
Para apoyar a nuestros nifios y nifias a mejorar su alimentacién la Ley de Alimentos
prohibe la venta y publicidad de alimentos “Altos en” en los establecimientos de
educaciéon parvulario, basica y media. Es importante que la comunidad educativa se
organice para brindar a los estudiantes un entorno escolar saludable, mejorando la
oferta de los kioscos y las colaciones.

2. (Qué alimentos no se pueden vender, publicitar o regalar en las escuelas?
No se pueden vender, publicitar o regalar en los kioscos escolares o cualquier lugar de
las escuelas de educacién parvulario, basica y media, los alimentos que superen los
limites establecidos por el MINSAL para calorias, azucares, grasas saturadas y sodio,
sean estos envasados o no.

3. ¢(Por qué se prohibe vender, publicitar o regalar en las escuelas los alimentos que
superan los limites establecidos por el MINSAL?
En nuestro pais la mitad de los nifios y nifias en 12 basico tiene exceso de peso, lo que
se traduce en diversas enfermedades a lo largo de su vida. Para protegerlos y ayudarles
a mejorar su alimentacion se ha prohibido la venta y publicidad de aquellos alimentos
que superan los limites establecidos por el MINSAL para las calorias, aztlicares, grasas
saturadas y sodio.

4. (Qué alimentos pueden ser vendidos, publicitados y regalados en las escuelas?
Todos aquellos alimentos que no superan los limites establecidos por el MINSAL para
las calorias, azucares, grasas saturadas y sodio. Estos alimentos son mas frescos,
naturales y saludables, por lo que se recomienda favorecer su consumo. Por ejemplo,
huevos duros, frutas, verduras, lacteos, cereales y otros sin sello o que no superen los
limites establecidos por el MINSAL.

5. ¢(Se pueden vender en un colegio alimentos que superen los limites establecidos

por el MINSAL si estos no estan a disposicion de los estudiantes?
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Los alimentos, envasados o no, que superen los limites establecidos por el MINSAL para

calorias, azucares, grasas saturadas y sodio, NO puede ser vendidos en los

establecimientos de educacién parvularia, basica y media. La razén de esta medida es

hacer de la escuela un espacio saludable para nuestros nifios y nifias. Para cumplir este

objetivo es necesario el compromiso y apoyo de toda la comunidad educativa.

Esta prohibicion también abarca las ventas que realicen los alumnos en los recreos para reunir

fondos para el paseo de curso u otros objetivos planteados por ellos.

Condiciones referidas a ventas dentro del establecimiento.

1. Toda venta realizada en el establecimiento por los estudiantes, serdn en directo

beneficio del curso (estrategias cooperativas), en ningin caso esto podrad ser en

beneficio propio.

2. Los cursos que quieran optar por este beneficio, deberdn cumplir las siguientes

exigencias:

Demostrar una conducta ejemplar, tanto a nivel de curso como individual, esto
se medira segln registro de anotaciones negativas, si el curso dentro de su nivel,
presenta mayor cantidad de anotaciones negativas, no podré optar al beneficio.
Esta medida se mantendra hasta que el curso logre mostrar cambios
significativos (anotaciones positivas) en el clima del aula.

Mantener un promedio de asistencia a clases, a nivel de curso, sobre el 95%.
Mantener sus espacios (sala de clases) con un excelente aseo, orden e higiene,
esto incluye mesas y sillas limpias, sin rayas, la distribuciéon de las mismas en
baso a lo estipulado por su profesor jefe, el piso libre de papeles u objetos tirados
por desorden, paredes limpias sin rayas, etc. Ademas, cada sala debera tener de
manera explicita las normas del aula en un lugar visible para todos los
estudiantes.

La evaluacion y permanencia del beneficio se evaluara dependiendo de las
diversas circunstancias que susciten durante las semanas.

La revision de las condiciones estara a cargo de inspectoria del ciclo, encargado

de convivencia escolar y UTP del ciclo.
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3. Los cursos que soliciten el beneficio, deberan hacerlo mediante su directiva, mas la
colaboracién del profesor jefe, ante inspectoria del ciclo, quien verificara el
cumplimiento de las exigencias (junto a los mencionados anteriormente).

4. Laventa de alimentos se debe regir en base a las regulaciones mencionadas en el item
anterior.

5. Esresponsabilidad de la directiva de cada curso la administracién del dinero recaudado,
quienes podran solicitar la colaboracion de su profesor jefe, siendo este ultimo libre en
la decision de responsabilizarse por el dinero (Esto queda como exclusiva
responsabilidad del docente) dejando estipulada la decisién en algln registro escrito
con nombre y firma de los participantes.

6. Las ventas las podran realizar solo en recreos, cumpliendo a cabalidad los horarios de
estos. Si los estudiantes encargados de vender, no cumpliesen con este punto, se les
quitara el beneficio por toda la semana.

7. Esresponsabilidad del curso y del profesor jefe la distribucién de roles y funciones para
las ventas, también es responsabilidad de ellos no vender cosas en zonas del patio
donde existe mayor aglomeracion de estudiantes. Con esto prevenir accidentes o
perdida de lo recaudado o los propios alimentos.

8. Elequipo de recreo seguro, si lo estimase necesario, podra destinar un espacio fijo para
los cursos que estén aplicando este beneficio. Si fuese asi, el curso beneficiario estara
obligado a dar cumplimiento de vender en ese espacio.

9. Queda prohibido la venta por parte de los apoderados, estos solo podran hacerse
participes de manera colaborativa, trayendo los insumos o alimentos ya preparados
para su venta, dejando estos en porteria del ciclo correspondiente.

10. Cualquier otro tipo de situaciones se regiran en base a tabla de normativas.

11. Cualquier otro tipo de determinacidn quedara sujeta a inspectoria y UTP de cada ciclo.
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